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Declaramos que esta Conta Corrente será exclusiva para o recebimento dos recursos do Convênio.

Qualificação do Plano de Trabalho

Contexto da Instituição Proponente

Recebimento dos Recursos

Responsáveis pela Instituição

Instituição Proponente

Histórico da Instituição

A AHBB | Rede Santa Casa é uma Organização Social de Saúde que tem como estímulo buscar
instrumentos e modelos de administração que possam levar racionalidade ao Sistema Único de Saúde
(SUS). Com o objetivo de conduzir o desempenho da gestão privada para à administração pública,
aprimorando os recursos e garantindo à eficiência dos serviços prestados à população.  
A associação é declarada instituição de Utilidade Pública nos âmbitos federal e estadual na cidade de
Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social na Área de Saúde – CEBAS,
concedido pelo Ministério da Saúde

Objeto
Gerenciamento do Serviço de Urgência e Emergência (PS Adulto) do Hospital Regional “Dr. Osíris
Florindo Coelho” em Ferraz de Vasconcelos, através da gestão técnica/administrativa do serviço de
atendimento médico e de enfermagem, na classificação de risco, sala de emergência / choque, sala de
medicação e observação mista, abrangendo: consulta, medicação, avaliação, observação, reavaliação,
medidas de suporte necessárias na urgência e emergência e visita médica, 24 horas por dia,
ininterruptamente, no Pronto Socorro do Hospital Regional “Dr. Osíris Florindo Coelho” em Ferraz de
Vasconcelos - Rua Prudente de Moraes, 257 Ferraz de Vasconcelos - CEP 08502-230.

Objetivo
Gerenciamento do Serviço de Urgência e Emergência (PS Adulto) do Hospital Regional “Dr. Osíris
Florindo Coelho” em Ferraz de Vasconcelos
Justificativa
A unidade de emergência oferece serviços de alta complexidade e diversidade no atendimento a
pacientes em situação de risco iminente de vida. No entanto, processos e fluxos bem organizados nestes
atendimentos buscam aumentar a qualidade da assistência, mesmo sabendo que há influência decisiva
de fatores relacionados ao objeto e à força de trabalho neste processo. Na busca pela estabilização das
condições vitais do paciente, o atendimento se dá por meio do suporte à vida, exigindo agilidade e
objetividade no fazer. Neste sentido, o processo de trabalho molda-se na luta contra o tempo para

CUSTEIO: Contratação e Gestão de RH / Engenharia Clínica – Manutenção Preventiva e Corretiva /
Gestão de Equipe Médica e Custos Indiretos

CPF Pessoa Cargo
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Avaliação constante dos profissionais que compoem o corpo clínico e equipe de
ennfermagem. Analise do indicador de absenteismo, para elaboração de plano de
ação. Equipe pré selecionada em processo de recrutamento e seleção para
susbtituição e reposição de profissionais.

Situação Atual: NAO AFERIDO
Situação Pretendida: META 100%

Indicador: Percentual de cidadãos que procuraram o Pronto Socorro e receberam o
atendimento.

Garantir atendimento ininterrupto
Ações para Alcance:

Estabelecimento de fluxos e treinamento com equipe, análise de indicador e
estebelcimento de plano de ação para melhoria de resultados.

Situação Atual: NAO AFERIDO
Situação Pretendida: MEta =25 minutos

Indicador: Medição do tempo do momento que o paciente retira a senha para a relização da
classificação de risco.

Tempo estimado entre a chegada do paciente (retirada de senha eletrônica) e a classificação de 
risco.
Ações para Alcance:

Dar prioridade de atendimento pela condição clínica e pacientes preferência: idoso,
deficiente e gestante.

Situação Atual: NAO AFERIDO
Situação Pretendida: Meta = 30 minutos

Indicador: Analisar relação de pacientes classificados como Risco Amarelo com o relatorio de
atendimento do sistema de atendimento.

Tempo estimado para atendimento RISCO AMARELO
Ações para Alcance:

Reavaliação após os resultados de exames complementares dentro do tempo
pretendido

Situação Atual: NAO AFERIDO
Situação Pretendida: Meta = 30 minutos

Indicador: Análise do tempo de espera para reavaliação

Tempo de espera para reavaliação após os resultados dos exames complementares.
Ações para Alcance:

Educação continuada para aderir Protocolos Clínicos
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta 100%
Indicador: Percetual de protocolos implantados com a equipe.

Adesão aos protocolos clínicos 100%
Ações para Alcance:

Metas Quantitativas

alcance do equilíbrio vital tido como objetivo do trabalho.
Para além, todavia, das lesões que caracterizam o objeto de trabalho da unidade de emergência, pode-se
compreender o que este cenário muitas vezes representa: um verdadeiro espelho da situação de miséria
da sociedade brasileira. Baleados, suicidas, violentados, politraumatizados caracterizam grande parcela
dos usuários, vítimas da imprudência e da desinformação, entre outros males.

Local
Hospital Regional “Dr. Osíris Florindo Coelho” em Ferraz de Vasconcelos – Rua Prudente de Moraes, 257
- Ferraz de Vasconcelos - CEP 08502-230
Observações
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Educação continuada
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 1,65
Indicador: Analise do Prontuário do Paciente

Índice de perda de sonda naso enteral
Ações para Alcance:

Prestar os primeiros atendimentos imediatos e socorros necessários á manutenção
da vida e posteriormente solicitação de atendimento nas especialidades
complementares

Situação Atual: Não Auferido
Situação Pretendida: Atendimento Imediato

Indicador: Analisar relação de pacientes classificados como Risco Vermelhor com o relatorio
de atendimento do sistema de atendimento.

Tempo estimado para atendimento RISCO VERMELHO
Ações para Alcance:

Reduzir a permanência por causa
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 24 horas
Indicador: Análise do relatório de tempo de permanência

Tempo máximo de permanência no PS - Leitos de Observação sem justificativas
Ações para Alcance:

Educação Continuada
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 0,52
Indicador: Analise do Prontuário do Paciente

Taxa de extubação acidental
Ações para Alcance:

Implantação do Protocolo, práticas de segurança e prevenção para o controle do
índice

Situação Atual: NAO AFERIDO
Situação Pretendida: Meta = 0,87

Indicador: Analise de Relatórios de Gestão hospitalar

Índice de queda de paciente
Ações para Alcance:

Educação Continuada
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 0,24
Indicador: Analise do Prontuário do Paciente

Índice de flebite
Ações para Alcance:

Educação Continuada
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 0,23

Incidência de não conformidade na administração de Medicamentos
Ações para Alcance:

Metas Qualitativas
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Indicador: Analise do Prontuário do Paciente x analise da prescrição médica

Disponibilizar pesquisa de satisfação aos usuários
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 85%
Indicador: Análise das ouvidorias x atendimentos mês

100% de Pesquisa de satisfação de usuários com resultado ótimo/bom
Ações para Alcance:

Educação continuada
Situação Atual: NAO AFERIDO

Situação Pretendida: Meta = 1 %
Indicador: Análise do índice de ouvidoria x atendimento mês

Queixa na ouvidoria 100%
Ações para Alcance:

Etapa Dias Descrição

Recursos Humanos e EPIs 120
Custo com salários, benefícios, encargos trabalhistas,
remunerações, Relógio de Ponto- e EPIs- Profissionais
CLT e PJ

Equipe Medica 120 Serviços Médicos

Custos Indiretos 120

Custos indiretos compartilhados com a sede e o
convênio, contabilidade, controladoria e prestação de
contas, escrituração fiscal, RH e depto pessoal,
serviços financeiros, despesas com tarifas e encargos
bancários, despesas com material de escritório e
papelaria, fotocopias, locação de maquina de
impressora, despesas com internet e software

Prestação de Serviços PJ 120 Custo Manutenção Preventiva e Corretiva

Objeto Aplicação Proponente % Concedente %
Salários, encargos e 
benefícios Custeio de Recursos Humanos e EPIS R$ 0,00 0,0 R$ 1.662.689,88 45,9

Serviços Médicos Serviços Médicos R$ 0,00 0,0 R$ 1.836.800,00 50,7
Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica Custeio Engenharia Clinica R$ 0,00 0,0 R$ 20.000,00 0,6
Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica Custeio Serviços de Gestão R$ 0,00 0,0 R$ 100.000,00 2,8

Totais: R$ 0,00 0,0 R$ 3.619.489,88 100,0

Nº Valor Parcela % Proponente % Concedente % Aplicação Total
1 R$ 904.872,47 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 904.872,47 25,0 R$ 904.872,47
2 R$ 904.872,47 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 904.872,47 25,0 R$ 904.872,47
3 R$ 904.872,47 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 904.872,47 25,0 R$ 904.872,47
4 R$ 904.872,47 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 904.872,47 25,0 R$ 904.872,47

Total: R$ 3.619.489,88 100,0 R$ 0,00 0,0 R$ 3.619.489,88 99,9 R$ 3.619.489,88

Início de Vigência: 07/05/2021 Término da Vigência: 06/09/2021

Cronograma de Desembolso

Plano de Aplicação de Recursos

Etapas ou Fases de Execução

Previsão de Execução

Declaração
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Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto à Secretária de
Estado da Saúde, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situação
de inadimplência com o tesouro ou qualquer órgão ou Entidade da Administração Pública, que impeça a
transferência de recursos oriundos de dotações consignadas nos orçamentos deste Poder, na forma de
Plano de Trabalho.

Wilson Roberto Lima007.516.518-00

CGOF - Coordenadoria de Gestão Orçamentária e Financeira
Coordenador de Gabinete07/05/2021

Data Assinatura

Jeancarlo Gorinchteyn111.746.368-07

SES/GABINETE - Gabinete do Secretário
Secretário de Estado07/05/2021

Data Assinatura

Magali Vicente Proença040.589.888-60

Coordenadoria de Serviços de Saúde - CSS
Coordenador de Saúde07/05/2021

Data Assinatura

Antonio Carlos Pinoti Affonso018.587.358-82

ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL
Diretor Presidente07/05/2021

Data Assinatura

Assinaturas
Documento assinado digitalmente conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

Testemunhas
Nenhuma testemunha informada.
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