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André Luis Gomes
Sidnei Albergardi
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INTRODUCAO

A Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB), a qual possui contrato de
consultoria e gestdo com 3 Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Pendpolis/SP, em

cumprimento a lej n® 2419 — 05/12/2019, apresenta a0 municipio de Penapolis o plano de

consonancia com a Politica Nacional, Estadual e Municipal de Saude, buscando consolidar os

melhores resultados em todas as dreas de sua abrangéncia assistencial, na prestacdo de

trabalho e o fluxo de atendimento através de pactuagdes entre a rede bdsica instituindo

protocolos, classificacio de risco.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
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MISSAO
Promover solucées na drea da Saude, Educacio e Assisténcia Social.
VISAO

Ser reconhecida pela qualidade na implementacio de solugbes para as instituicdes e
profissionais da satde através de projetos permeiam a vida da comunidade onde sdo
implantados, gerando qualidade comprovada no atendimento, geraciio de emprego e renda,
gestao participativa para a melhoria dos servicos prestados, além da promocdo de servigos

de educagdo e assisténcia social.

VALORES

Profissionalismo: Competéncia Técnica e responsabilidade pessoal para atingir

0s objetivos definidos.

Qualidade: Criacdo e aperfeicoamento constante de produtos e Servicos, sempre

considerando e visando a satisfacdo dos clientes internos e externos.

Responsabilidade Social: Valorizacédo e respeito ao ser humano e ao meio-

ambiente,

Etica: Transparéncia e respeito em todas as relagdes, marcados pelo sigilo

profissional.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Pendpolis-Sp 4
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a) Entidade

Razdo Social IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS

CNPJ 53.894.218/0001-01

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ): Atividades de atendimento em

pronto-socorro hospitalar, e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias.

Endereco: AV SANTA CASA, 566 — CENTRO

Cidade: PENAPOLIS UF: SP
| CEP: 16.300-027 DDD/Telefone (18) 3654-2210
E-mail stacasadepenapolis@outlook.com
Banco Agéncia Conta Corrente: | Praga de Pagamento (*)
SANTANDER 0058 13000665-6 Penapolis/SP

*Declaramos que esta conta corrente serd exclusiva para o recebimento do recurso.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penépolis-SP 5
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b) Responsdveis

AHBB

AENEAD LM SA

’E-esidente

JEAN CARLOS DO NASCIMENTO

CPF RG Orgdo
137.014.468-73 22.185.424-1 Expedidor
SSP/PR
Cargo Fungdo
Diretor Presidente
Endereco =
Rua Dr. Ramalho Franco, 1.456 — Vila Paulista
Cidade UF
Penapolis Sp
CEP Telefone
e | 836542210 - J
{ Diretor Médico
Sidnei Albregard
CPF RG Orgao Expedidor
067.317.718-13 13.647.437 SSP/sp
Cargo Funcdo ]
L WL
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 6



[SAN L
iy CASA AlHBE

S

N APOLIN ISP

Os resultados a serem buscados com esta adequacédo serfo prioritariamente-

- Prover condicGes adequadas para o funcionamento das unidades, melhorando

a qualidade da atencio prestada e a ampliagdo do acesso;

- Atingir os objetivos descritos neste Plano de Trabalho, desenvolvendo um

trabalho de exceléncia atendendo as metas e agoes previstas;

) Possuir atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos de natureza clinica, e prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza
cirdrgica e de trauma, estabilizando 0s pacientes e realizando a investigacdo diagndstica
inicial, de modo a definir a conduta necessdria para cada caso, bem como garantir a referéncia

dos pacientes que necessitarem de atendimento;

- Atingir a satisfagdo dos usudrios da unidade de saude gerida e direcionar os

niveis de satisfacdo a Secretaria Municipal de Satide e a Prefeitura Municipal de Pendpolis/SP;

- Valorizagdo do corpo clinico, técnico e administrativo no que diz respeito a
satisfacdo e orgulho por trabalhar em uma unidade de satde que presta servicos relevantes e

de alto padréo de qualidade aos cidaddos do municipio de Pendpolis e adjacentes:

- Equilibrio financeiro para execugdo do plano de trabalho garantindo as metas

qualitativas e quantitativas;

A organizagdo dos servicos sers sempre pautada nos principios do SUS:

- Universalidade: Possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de salde
de qualidade e resolutivos, caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da
RAS  (primeiro contato), acolhendo a5 pessoas e promovendo a vinculagdo e
corresponsabilizacdo pela atencdo as suas necessidades de saude. O estabelecimento de

mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento pressupde uma ldgica de

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 7
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organizacao e funcionamento do servico de saude que parte do principio de que as equipes
que atuam na Atencdo Basica nas UBS devem receber e ouvir todas as pessoas que procuram
seus servicos, de modo universal, de facil acesso e sem diferenciacdes excludentes, e a partir

dai construir respostas para suas demandas e necessidades.

r Equidade: Ofertar o cuidado, reconhecendo as diferencas nas condigdes de
vida e saide e de acordo com as necessidades das pessoas, considerando que o direito a satide
passa pelas diferenciagdes sociais e deve atender a diversidade. Ficando proibida qualquer
exclusdo baseada em idade, género, cor, crenca, nacionalidade, etnia, orientacio sexual,
identidade de género, estado de satde, condi¢do socioecondmica, escolaridade ou limitagdo
fisica, intelectual, funcional, entre outras, com estratégias que permitam minimizar
desigualdades, evitar exclusio social de Brupos que possam vir a sofrer estigmatiza¢do ou

discriminagdo; de maneira que impacte na autonomia e na situagdo de satide.

> Integralidade: E o conjunto de servicos executados pela equipe de satde que
atendam as necessidades da populacdo adstrita nos campos do cuidado, da promocio e
manutencdo da sadde, da prevencao de doencas e agravos, da cura, da reabilitacdo, redugdo
de danos e dos cuidados paliativos. Inclui a responsabilizacdo pela oferta de Servicos em
outros pontos de atencdo d satide e o reconhecimento adequado das necessidades bioldgicas,
psicoldgicas, ambientais e sociais causadoras das doencas, e manejo das diversas tecnologias
de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins, além da ampliacdo da autonomia das pessoas

e coletividade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantir o pleno atendimento a unidade de salde gerenciada, que funcionara
nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, durante 07 (sete) dias da semana e disponibilizar3
atendimento médico a populacdo, bem como as encaminhadas pelos estabelecimentos de

saude que compde a microrregido atendidos pelo Municipio;
° Garantir condi¢ées adequadas para a realizacdo das ac¢bes de satde previstas
no plano de trabalho na Unidade do Pronto Socorro;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Pendpolis-Sp 8
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® Realizar procedimentos de atenc¢ao a saide em regime de pronto atendimento,
ordenado de acordo com o grau de sofrimento do paciente ou a gravidade do caso

fortalecendo a classificacdo de risco;

e Realizar o primeiro atendimento e estabilizacdo dos pacientes graves para que

possam ser transferidos a servicos de maior porte, garantindo acesso rapido e de qualidade;

o Articulagdo com as Redes Assistenciais;
° Prestar apoio diagndstico e terapéutico conforme Plano de trabalho;
e Funcionar em rede atuando cada Servico com suas responsabilidades, no

compartilhamento do cuidado por meio da referéncia e contra referéncia;

° Capacitagdo/Qualificagio permanente dos colaboradores envolvidos nas

“atividades fim” deste Plano de Trabalho;

° Humaniza¢do da atencio, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado no

usudrio e baseado nas suas necessidades de salde e no respeito aos seus direitos.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A ORGANIZAGAO SOCIAL ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL atua com
0 padrao de qualidade e eficiéncia para garantia integral aos usudrios. Estabelece-se um plano
de trabalho com atuaces em todas as dimensdes do servigo organizacional e assistencial com
enfoque ciclico de comunicacdo entre os colaboradores, atendimento com padronizagdo
através de protocolos, informagées e gerenciamento com a finalidade de acées

organizacionais de seguranca e qualidade.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SP 9
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O objetivo é concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermedidria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a atengédo bdsica, atencdao hospitalar,
atencao domiciliar e o Servico de Atendimento Movel.

Desta forma, a populacio terd uma melhoria no acesso, um aumento da capacidade
de atendimento do Sistema Unico de Sadde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento funciona no periodo de 24 horas ininterruptas,
incluindo feriado e ponto facultativo, sendo um servico de satide de complexidade
intermediaria, articulado com a rede municipal com a Atencio Basica, o Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia, a Atengio Domiciliar e a Atencdo Hospitalar, a fim de
possibilitar o melhor funcionamento da RUE;

Usa-se a classificacdo de Risco ferramenta de apoio a decisio clinica, no formato de
protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas, utilizado pelos
profissionais (médicos ou enfermeiros) capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade
do paciente e permitir o atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo com o
potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes;

O acolhimento é realizado conforme diretriz da Politica Nacional de Humanizacéo -
PNH que determina o cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e o respeito
as suas especificidades, com resolutividade e responsabilizacéo.

A Seguranca do Paciente é discutida e avaliada através da comissdo de seguranca do
paciente com a proposta de reducdo do risco de danos desnecessdrios relacionados aos
cuidados de saude, para um minimo aceitavel.

Serdo acolhidos os pacientes e seus familiares em situacio de urgéncia e emergéncia,
visando a humanizacio e integralidade do atendimento.

Sera efetuada articulacio com a Atengdo Basica, bem como com os servicos de apoio
diagndstico e terapéutico e outros servicos de atencgdo a sadde, por meio de fluxos ldgicos e
efetivos de referéncia e contra referéncia.

Serd prestado atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos de natureza clinica, sendo priorizado o atendimento aos casos de natureza
cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagndstica
inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o

referenciado dos pacientes que necessitarem de atendimento;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 10
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As consultas médicas serdo realizadas em regime de pronto atendimento nos casos de
menor gravidade.

Serdo realizados atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem
adequados aos casos demandados.

Os usuarios poderdo permanecer em observacio, para elucidagdo diagnostica ou
estabilizagao clinica, aos que ndo tiverem uma resolutividade dentro das queixas, serdao
encaminhados para servicos hospitalares de retaguarda para continuidade do cuidado e ou

internacgdo através da regulagdo do acesso assistencial.

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL PENAPOLIS

O Pronto Socorro Municipal estd em uma regido estratégica, para a configuracio da
rede de atencdo as urgéncias, em conformidade com a légica de acolhimento e de
classificacdo de risco, observadas a seguinte panoramica:

I — Atendimento a microrregido de satde sendo Alto Alegre, Avanhandava, Barbosa,
Brauna, Glicério, Luiziania, com funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em
todos os dias da semana, incluindo feriados e pontos facultativos;

Il = Equipe Assistencial Multiprofissional, com quantitativo de profissionais que
atualmente pelo fluxo de atendimentos e a demanda de exames apresentados, e com
remanejamento dos cedidos o torna incompativel com a necessidade de atendimento com
qualidade, considerando a operacionaliza¢io do servico, o tempo — resposta, a garantia do
acesso ao paciente e o custo-efetividade, em conformidade com a necessidade da RUE e as
normativas vigentes, inclusive as resolucdes dos conselhos de classe profissional;

Il — Acolhimento;

IV — Classificagdo de risco.

V — Atuagdo profissional e gestora visando o aprimoramento da qualidade da atencgdo
por meio do desenvolvimento de agdes coordenadas, continuas e que busquem a
integralidade e longitudinalidade do cuidado em satde;

VI — Qualificagdo da assisténcia por meio da educacio permanente das equipes de
saude do SUS na Atengdo as Urgéncias, em acordo com os principios da integralidade e

humanizagdo.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SP 11
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COMPETENCIA DO PRONTO SOCORRO

Compete ao Pronto Socorro, sempre acolher os usuérios e seus familiares; trabalhar
articulada com a REDE de Atencdo Basica, Servico de atendimento mdvel, Hospitais, apoio
diagnostico e terapéutico, construindo fluxos de referéncia e contra referéncia regulados
pelas Centrais de Regulacdo e ou Complexo Regulador.

Deve ser resolutiva para atender quadros agudos e ou cronicos, prestar o primeiro
atendimento nas urgéncias visando a estabilizacdo dos casos e avaliando a necessidade do
encaminhamento para hospitaliza¢io. Alguns pacientes podem permanecer em observagdo

até a alta ou referenciar para outra unidade.

PROPOSTA PARA O PLANO DE TRABALHO 2020

EQUIPE MEDICA PARA ATENDIMENTO NO PRONTO SOCORRO

Servigos Médicos Valor Total
Meédico Clinico Geral - 2 por Plantdo — Diurno/Noturno R$ 136.500,00
H_Diretor Técnico RS 12.000,00
Médico Ortopedista - Atendimento de todas as urgéncias R$ 30.000,00
agendadas
Coordenador Ortopedia R$10.000,00
Médico Pediatra — 1 por Plantio — Diurno R$ 40.300,00
Coordenador Pediatra RS 10.000,00
R$ 238.800,00 |

O valor total destinado aos plantdes de Médico Clinico Geral, calculado em
R$136.500,00 (cento e trinta e seis mil reais), esta estabelecido para a realizagdo de 105
plantdes com profissionais vinculados diretamente com a Irmandade de Penapolis. Assim,
para completar a escala com os plantées necessarios para atendimento mensal programado,
a prefeitura cedera profissionais para a realizacdo de 17 plantdes mensais. Quando, por
qualquer motivo ndo houver a disponibilizacdo do servidor médico para realizacdo dos

plantdes necessdrios, a Irmandade realizara a organizacdo da escala com profissionais

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Pendpolis-SP 12
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vinculados em sua equipe e solicitard o repasse do custo adicional ocorrido pela auséncia 3
Prefeitura de Penapolis que compromete-se a repassar o valor apresentado.

Considerando a necessidade da organiza¢do das escalas médicas em atendimento
infantil e responsabilidade pelas reposicoes dos plantdes em casos de imprevistos médicos,
inserimos a Coordenacio Pedidtrica e a Coordenagédo Ortopédica no valor de R$10.000,00 (dez
mil reais) por coordenacio. Portanto o valor da rubrica proposta é de R$238.800,00 (duzentos

e trinta oito mil e oitocentos reais).

Tipos de Atendimentos as serem realizados

A escala acima apresentada realizarg 0s seguintes atendimentos e Servicos:

v Atendimento Clinico - Assisténcia nos servicos de urgéncia e emergéncia,
estando bem estruturados, assistidos por nimero minimo de profissionais da drea médica e
suficientemente adequados para o atendimento que cada caso exige, obrigatoriamente seus
plantonistas ou suas equipes de plantdo pelas ocorréncias que aportam o Pronto Socorro,
bem como pela assisténcia e cuidados aos pacientes hospitalizados, atendendo a demanda

espontanea diaria, conforme Classificacdo de Risco;

¥ Atendimento Infantil: Conforme Contrato de Gestdo, cumprir na integra
atendimento a criancas de 0 a 12 anos, consultas de urgéncia emergéncia e com risco
eminente de morte, orientados que consultas Clinicas serjo encaminhadas as Unidades de

Atencao Basica do Municipio, conforme protocolo.

v Atendimento Ortopedia — O atendimento se dard conforme critérios de
agendamento e encaminhamento interno de urgéncia, estabelecendo agenda com horario

escalonado, para consultas e atendimento imediato as emergéncias ortopédicas.

.4 Diretor médico: S3o atribuicées do Diretor Técnico:
a) zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e regulamentos em vigor

relacionados a assisténcia médica na instituicio;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Pendpolis-Sp 13
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b) assegurar condigGes dignas de trabalho e os meios indispensdveis a pratica médica,
visando o melhor desempenho do Corpo Clinico e demais profissionais de satide, em beneficio
da populagdo usudria da institui¢ao;

c) assegurar o pleno e autdénomo funcionamento das Comissdes de Etica prevista no
Plano;

e) estimular todos os seus subordinados, de qualquer profissdo, a atuar dentro de
principios éticos;

f) impedir que, por motivos ideoldgicos, politicos, econdmicos ou qualquer outro, um
médico seja proibido de utilizar das instalagdes e recursos da instituicdo, particularmente

quando se trata da unica na localidade.

4 Coordenador Médico: Sdo atribuigdes do Coordenador Médico:

a) zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e regulamentos em vigor
relacionados a assisténcia médica pediatrica na instituicio;

b) assegurar condigbes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica medica,
visando o melhor desempenho do Corpo Clinico, e demais profissionais de saide na
abrangéncia dos atendimentos pediatricos, em beneficio da populacio usudria da instituicao;

c) assegurar o pleno e autéonomo funcionamento das Comissdes de Etica prevista no
Plano;

e) estimular todos os seus subordinados, de qualquer profissdo, a atuar dentro de
principios éticos;

f) impedir que, por motivos ideoldgicos, politicos, econdmicos ou qualquer outro, um
médico seja proibido de utilizar das instalacGes e recursos da institui¢ao, particularmente

quando se trata da unica na localidade.

METAS
As metas estdo estipuladas no Edital de Convocacdo e serd mantida neste plano, por
se tratar de atendimento em urgéncia e emergéncia, considerando a sazonalidade os

resultados podem sofrer alteragdes constantes.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SP 14
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GRAFICO REPRESENTATIVO DAS METAS (Pactuado x Realizado)

AHBB

SRS TAGE TR S AL

O grafico a seguir, demonstra os niimeros de atendimentos realizados mensalmente,

com relacdo as metas pactuadas e realizadas pela Unidade Pronto Socorro de Penapolis

referente aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de 2019 no contrato de

gestdao anterior.

PROCEDIMENTOS META PACTUADA | Set/19 Out/19 Nov/19 | Dez/19 |REALIZADO %
Administeacaoide HORTIUETAD | sa9mm | pams 15258 | 16.465 100%
Medicamentos espontanea
Aferigdo Pressio

9 and
Arterial/ H00%0a dentands | ooes | g ee3 15.933 | 15.835 100%
sgsi i 7 espontanea
Classifica¢do de Risco
C i |- 00% da d d
urat-lvo Graul—com | 100% da ?man a 119 173 157 160 100%
Debridamento espontanea
" " . 009 d d
Glicemia Capilar Hbmamlenangg o | . 1.815 1.351 1.314 100%
espontanea
Inalaga 00% d
Halagho ) Hibetademanda | ., 254 154 154 100%
Nebulizagio espontinea
100% d
Drenagem de 00% ad?manda 4 7 0 0 100%
Abcesso espontanea
S s 100% da demand

HiMraE e/ oy cogdemanda | e 94 95 99 100%
ExcisOes espontanea
Atendimento

siotice 100%
ortopédico com feeda diemanda 104 118 80 16 100%
; A espontanea
imobilizacdo
Atendimento
i 100% da d d
ortopédico sem pRddemantd. [ .yg 259 213 251 100%
: s espontanea
imobilizacio
100% d
Drenager:j de 00% da d“eman a 0 0 0 0 100%
Pneumotérax espontanea
100% da d d
Consultas . cmanda 9000 | 9498 | 9125 9.096 100%
espontanea
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
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00%
Eletrocardiograma 0% dademanda | .. 331 315 306 100%
espontanea
~ %
Punt;;fo / 100% da dfzmanda 0 0 0 4 100%
Esvaziamento espontanea
: ]
Grafico de Metas Realizadas no altimo quadrimestre de 2019,
PERCENTUAL METAS REALIZADAS
32 QUADRIMESTRE - 2019
NOTA GERAL DO PS PENAPOLIS
REMOGAO DE PACIENTES - ps 100,00%
ANALISES CLINICAS - pS 100,00%
RESSONANCIA - ELETIVAS 57%
TOMOGRAFIA - PS 100,00%
TOMOGRAFIA - FLETIVAS 135,95%
ULTRASSONOGRAFIA IS 100,00%
ULTRASSONOGRAFIA - E1 ETivas 41,43%
RADIOGRATIA - PS 100,00%
CONSULTA MEDICA - ORTOPEDIA 100,00%
CONSULTA MEDICA - PEDIATRA 100,00%
CONSULTA MEDICA - CLINICO 118,44%
Demonstrativos de procedimentos realizados de Setembro 3 Dezembro - 2019,
PROCEDIMENTOS META PACTUADA Set/19 Out/19 Nov/19 | Dez/19 Realizado %
Diagnéstico Especialidades 100% da demanda
CERREmANGY | s 331 315 306 100%
(Cardiograma e ECG) espontanea
Coleta de material para 00
0% 0a demanda | e | 2726 | 3.004 100%
Exames Clinicos espontanea

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SpP 16
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Diagndstico em Radiologia 100% da d?manda 1.989 2.032 1.817 1.864 100%
- (RX) espontanea
Exame de Tomografia sem _ i

100% da emanda
Contraste - (PS mais espontanea 230 270 237 321 100%
eletivas)
Exame de Tomografia com i e "

100% da demanda
Contraste - (PS mais espontines 11 6 20 13 100%
eletivas)
Exarnes USG - (PS mais 100% da diemanda 193 279 196 144 100%
eletivas) espontanea
Exame de Ressonancia 0% d

W% demandan | 50 10 8 100%
Magnética (Eletivas) espontdnea

De acordo com as prestacdes de contas, o valor realizado nos projetos deverd estar em

consondncia com as metas e dos valores orcados no plano de trabalho.

Os gastos com servicos médicos e de enfermagem em remogoes movel, encontram-se

acima do valor orcado. A AHBB fard um plano de acdo que reduza o nimero de remocoes. Em

contrapartida, havendo a necessidade de aumentar O custeio referente a este servico,

apresentara indicador preciso para que seja renegociado o valor, sem em acao conjunta com

a prefeitura municipal de salde, tendo em vista sua aprovacdo sobre o recurso.

EQUIPES DE PROFISSIONAIS

No Contrato de Gestdo éncontra-se previsto a cessio de alguns servidores publicos

municipais, conforme demonstrativo abaixo de previstos x cedidos.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEpP 16300-027 - Penapolis-Sp
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Equipes de cedidos atualmente:

. Previstos < L. 5 ]
Categoria Prevista Cedidos - Municipio Cedidos Municipio Carga horaria
Técnicos/Auxiliares de 16 16 12536 hs
Enfermagem
Motorista 192 6 5 12%36 hs
Total 26 20

A requerente estabeleceu, atendendo as necessidades apontadas, o valor correspondente a
RS 284.294,56 (duzentos e oitenta e quatro mil duzentos e noventa e quatro reais e cinquenta
e seis reais), conforme planilha de dimensionamento em anexo abaixo e detalhamento de
rubricas voltada ao recursos humanos na Planilha Financeira, parte integrante deste plano de
trabalho. Se em qualquer momento for solicitado que algum profissional, da equipe cedida
pela prefeitura, retorne da cessio para alocacdo em outro servico de satde do municipio, ou
em caso de licencas estabelecidas no regimento que regulamenta o vinculo do servidor
publico municipal, ou por ma conduta técnica ou pessoal seja colocado a disposicdo da
prefeitura pela Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Penapolis, com devido processo
disciplinar registrado, sem a devida reposicdo, sera apresentado o custo para a contratacdo
do profissional para substituicdo do servidor cedido e compromete-se a Prefeitura Municipal
de Penapolis a repassar o valor apresentado, apos analise e consideracoes, com o objetivo de

manter a qualidade de assisténcia de satde aos municipes.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 18
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PROPOSTA RECURSOS HUMANOS DIRETOS

FUNGCAO

AGENTE DE PORTARIA
ASSIST. ADMINISTR.
ASSIST. SOCIAL
Eﬁﬁﬁﬂmurméﬁ;
AUX. ADM. FARMACIA
SUP ADMINISTRATIVO
‘AUX. ADMINIST

AUX. ADMINIST.

UX. SERV. DIVERSOS

ENFERMEIRO (A) RT
FARMACEUTICO (A)
RECEPCIONISTA
eillgoe g ol N
TEC. ENFERMAGEM

AHBEB

DIMENSIONAMENTO TOTAL CLT
PRONTO SOCORRO - PENAPOLIS/SP

CH @
Mensal Dlaa m

220

TIPOS DE ATENDIMENTOS

- Profissionais em atendimento nas 24 (

Noite 1 | Noite 2 Total 1 Folga CUSTO TOTAL
1 | 1 | 1 RS 14.972,27
1 RS 3.665,56

: I -

RS 4.809,65
RS 3.093,51
RS 1817963
RS 4.329,67
= 3.665,56

RS
RS 3.665,56
RS 46.307,29
RS 60.888,47
1 [RS 720367
o

—_—

s
25 | RS

284.294,57

vinte e quatro) horas, durante todos os dias da

S€mana, incorporando os profissionais cedidos pela Prefeitura conforme Contrato de Gestdo;

- Cumprimento dos Protocolos Assistenciais, conforme demanda espontanea, bem como

assisténcia médica intervencionista quando assim classificada, incluindo a regulacdo das

transferéncias Pronto Socorro Municipal / Santa Casa.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 19
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PROPOSTA PARA NOVO FLUXO DE ATENDIMENTO
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Paciente que chega por demanda espontanea

A, Entrega seus documentos (cns, cpf) na recep¢do para realizar a ficha de

atendimento, aguarda para atendimento.

B. Enfermeiro realiza classificagdo de risco:
- Critérios para atendimento prioritario no pronto socorro
i I 1 { LI ¥ ] 11y [ '
) i 1] {
= 2 Muilo urgente: Caso Brave e nsco significativo de evoluir
= !;.‘f para morte. Atendimento wrgente.
: Urgente: Caso de Bravidade moderada. necessidade de
& atendunento meédico, sem nsco imediato.
> Paciente serj referenciado para atendimento em unidades de saude (nos

periodos em funcionamento)

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 20
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Pauco Urgente; Caso para atendimento preferencual nas
" Unidades da atengao basica.

Nao Urgente: Caso para atandlmenlo naunidade de satide mais proxima da

(esidéncia. Atendimento de acordo com o horario de chegada ou seran
direcionados as Estratégias de Salide da Familia ou Unidades Basicas de
Salde. Queixas cronicas; resfriados: contusdes: escoriagoes; dor de
garganta; fenmanlosquenﬁo:equaremfechamentneautms

Paciente que chega referenciado pelo posto de satide (em veiculo publico)

AHBB

TAG 1M A

C. Entrega documentos - referenciado pela UBS, junto com seus documentos

(CNS, CPF) na recepg¢io para realizar a ficha de atendimento, aguarda para atendimento.

(Recepcionista conferir guia de encaminhamento e direciona para C.R)

D. Enfermeiro realiza classificacdo de risco:

- Critérios para atendimento prioritario no Pronto Socorro

MU

Muito urgente: Caso grave e nsco sigmhicative de evoluir
para morte Atendimento urgente.

-;E Urgente: Caso de gravidade moderada, necessidade de
g atendimento médico, sem risco tmediato.
> Paciente serd referenciado para atendimento em Unidades de Saude (nos

periodos em funcionamento)

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SP
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' 3 Pouco Ukﬁéﬁta: Caso para atendimento preferencial nas
unidades de atengao basica.

Nao Urgente: Caso para atendimento na unidade de saride mais proxima da :
residéncia. Atendimento de acordo com 0 horério de chegada ou serdo
direcionados s Estratégias de Sadde da Familia ou Unidades Basicas de
Salide. Queixas cronicas;  resfriados: contusdes; escoriagaes; dor de
garganta; ferimentos que nao requeremfechamento e outros.

Normas:
> O responsavel pelo paciente devers aguardar até a conduta médica para
orientagdo;

- Em casos de pacientes que chegam até o Pronto Socorro em veiculos publicos,
0 responsavel do municipio devers aguardar a autorizagio para retornar ao municipio (alta

qualificada);

Pacientes que chegam até a urgéncia emergéncia (com veiculo publico)

- O profissional de satde do municipio deverd comunicar a sala de emergéncia
sobre o paciente que est4 a caminho;

> Ao chegar, identifica-se na recepgao, entrega documentos referenciado pelo
profissional médico, juntamente com 0s documentos (CNS e CPF) do paciente, para realizar a
ficha de atendimento, para dar entrada no servico (recepcionista conferir guia de
encaminhamento e direciona para C.R);

- Ambulancia dar entrada na sala de emergéncia - enfermeiro da sala de urgéncia

e emergéncia recepcionar o paciente e definir critérios de atendimento:

> Critérios para atendimento prioritario no pronto socorro

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 22
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Muito urgente: Caso Brave e nsco significativo de evoluis
para morte. Atendimento urgente

¥
URGENCIA

Urgente: Caso de gravidade moderada, necessidade e
atendimento medico, sem nsco mediato

URGENCU

O profissional de satde responsavel pelo paciente devers aguardar sua liberacgio pela
equipe do PS.
Em casos de pacientes que chegam até o Pronto Socorro em veiculos publicos, o

responsavel do municipio devers aguardar a autoriza¢io para retornar (alta qualificada).

Normas:

O responsavel pelo paciente devers aguardar até a conduta médica para orientacao,
s5em se ausentar do Pronto Socorro.

O profissional de saude responsavel pelo paciente na entrada do Pronto Socorro,
devera aguardar sua liberagdo pela equipe do Pronto Socorro.

Em casos de pacientes que chegam até o Pronto Socorro em veiculos publicos, o
responsavel do municipio devera aguardar a autorizacdo para retornar (alta qualificada);

Em hordrios de atendimentos nas Unidades de Satide os pacientes serio referenciados
(conforme classificacdo de risco pela equipe médica);

Atendimento para casos de dengue sem gravidades devem ser seguidos protocolo nas
Unidades Basicas de Saude, inclusive exames laboratoriais;

Pacientes com doencas de notificacdo compulséria devem ser notificados em suas
unidades primeiramente quando referenciados.

Preencher corretamente a guia de referéncia.

Fica obrigatdrio informar por telefone a equipe do pronto socorro quando referenciar
paciente com ambulancias, para que possamos preparar a equipe na chegada do paciente.

A Secretaria de Satde estara normatizando a guia de referéncia e contra referéncia

junto aos municipios.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 23
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A AHBB iniciard este fluxo no segundo semestre, para melhor atendé-los,

principalmente garantindo a todos os pacientes, atendimento humanizado e de qualidade.

Transporte de urgéncia e emergéncia - (Regulado pela CROSS)

A Organizagdo Social realiza atendimento de transporte de pacientes de alto risco em
emergéncias hospitalares e/ou de transporte intra-hospitalar que necessitam de cuidados
médicos intensivos, determinado pelo CROSS, conforme plano de tra balho.

Atendendo o Plano de trabalho é responsavel pela transferéncia de pacientes a outras
Unidades de referéncia de major complexidade, atendendo as seguintes Portarias:

- Lei n2 8080 estabelece competéncias quanto 3 regulacdo;

- PORTARIA N2 814, DE 01 DE JUNHO DE 2001 - necessidade da implantagio de uma
Politica Nacional de Atencao Integral as Urgéncias, com a organizacao de sistemas
regionalizados, regulacdo meédica, hierarquia resolutiva e responsabilizacio Ssanitaria,
universalidade de acesso, integralidade na atencdo e equidade na alocagdo de recursos e
acoes do Sistema Unico de Saude, de acordo com as Plano de Trabalho gerais do SUS e NOAS-
SUS 01/2001;

- Portaria n°2048/GMm - aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de
Urgéncia e Emergéncia, A portaria define, ainda, atribuicbes, competéncias e Plano de
Trabalho da regulacio médica, sendo importante destacar que, além da competéncia técnica,
0 médico regulador tem fungdes gestoras, devendo possuir delegacdo direta dos gestores
municipais e estaduais para acionar meios de assisténcia, de acordo com seu julgamento.

As remogGes de Unidade de Suporte Avancado, atualmente é realizada por empresa
especializada, para esta rubrica considerando o histérico da média de gastos até o momento,
estipulou-se o valor de R$30.000,00 (trinta mil reais). A Organizacao Social fard o
monitoramento das remocées, buscando a eficiéncia nos atendimentos locais e mantendo o

numero de remocdes dentro do valor disponivel para gestdo.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 24
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METAS QUALITATIVAS

QUADRO DE METAS QUALITATIVAS

1. PLENO FUNCIONAMENTO DAS COMISSOES

Comissao de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente

“Comissao de Revisio de Prontuario e Analise de Obitos

Comissio Controle de Infecg¢do Hospitalar — CCIH

2. PARTICIPACAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

-Ta-) Taxa de Satisfa¢do do Usudrio, discriminada por servicos e relatério

com as estratégias adotadas para os apontamentos realizados pelos

usuarios e se resolvidos.

3. QUALIDADE NA INFORMAGAO DO SERVICO PRESTADO

a) 100% de registro dos atendimentos realizados pelo OS.

b) Informar _produt;éb no sistema disponibilizado p'éla Secretaria |

Municipal de Satde.

c) Enviar a ficha sist'ematicamente, para o Cadastro Nacional de |
Estabelecimentos de Salde, conforme cronograma proposto pela

Secretaria Municipal de Satde.

4. QUALIDADE NA INFORMAGAO DO SERVICO PRESTADO

a) Andlise e apresentagdo da prestacdo de contas, com metas e acoes
previstas x realizadas, e com as estratégias de intervenc¢do da OSS para

0 proximo trimestre quando necessario.

b) Evidéncias de boas praticas gerenciais: Planejamento, cronograma,

implantacdo, implementacdo e monitoramento.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SP
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»~ COMISSOES HOSPITALARES NA ATUACAO JUNTO AO PRONTO SOCORRO

As comissdes existentes hospitalares abrangerdo todas as atividades referentes ao
Pronto Socorro e serdo mantidas visando executar as acoes necessarias, formalmente criadas

com as leis vigentes e Caracteristicas da unidade do Pronto Socorro.

° Comissao de Controle de Infeccdo (CCIH);
® Comissao de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente;
. Comissdo de Revisdo de Obito:

Comissdo de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente

Através da Portaria Interna, n@ 001/2018, de 10 de agosto de 2018, com reunioes
mensais, o Ntcleo de Seguranca do Paciente, que possui por missdo, proteger a sadde da
Populagdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos Servigos a ela sujeitos, por
meio de praticas de vigildncia, controle, regulacdo e monitoramento sobre os servicos de
saude e o uso das tecnologias disponiveis Para o cuidado. Objetiva promover e apoiar a
implementacio de iniciativas voltadas 3 seguranca do paciente em diferentes areas da
atencdo, organizagio e gestao de servicos de salde, por meio da implantacio da gestdo de

risco e de NSPs.

As metas e Plano de Trabalho Para o ano de 2020, serdo resumidas na especificidade
e observacdo dos membros e na vivéncia de toda a equipe:

- Criar meio de conscientizacdo dos profissionais que atuam diretamente com
materiais perfuro cortantes;

- Orientacdes a equipe que realizam todo processo de montar, lacrar, identificar e
transportar o lixo infectante;

- Meio de limpeza eficaz e esperado pela Supervisio e Geréncia;

- Métodos de controle que diminuam valores e quantidades dos materiais que sio

pesados para descarte;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-sp 26
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- Educagdo Continuada e Permanente dos profissionais que contribuem com processo

de limpeza e cuidado.

Comissdo de Avaliagio de Obitos

Através da Portaria Interna, n® 004/2018, de 09 de Novembro de 2018, com reunides
mensais que possuem por finalidade a definicdo das a¢bes que visem 3 implantacao,
implementacdo e manutencdo da Comissdo de Avaliagdo de Obitos, que possui por objetivos
analisar documentos médicos, mas que, além disso, considera-se um instrumento de
qualidade, de estudo e de investigacdo da estrutura do Pronto Socorro detectando a causa
dos dbitos, quais sdo os indices de letalidade e mortalidade, contribuindo com dados
fidedignos, para o conhecimento da situagdo em que se encontra a saude publica
contemporaneamente. A Comissdo Hospitalar de dbito devera manter a observancia quanto
as acbes executadas no ambiente do Pronto Socorro, com acdes corretivas quando assim
houver necessidade.

As metas e Plano de Trabalho para o ano de 2020, serdo resumidas na especificidade
e observag¢do dos membros da Comissso que terdo por objetivo:

- Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como
a qualidade de informacées dos atestados de obitos;

- Ser um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da
Instituicao;

- Prestar esclarecimentos e direcionar a SMS, respostas em tempo habil de ébitos nao
esclarecidos;

- Realizar nas reunides levantamento de dados de mortes evitdveis e nao-evitaveis;

- Orientar os profissionais da necessidade da realizagdo dos relatérios dentro das
normas estipuladas em POPs institucionais e baseados nas normas, portarias e leis dos seus

respectivos conselhos de classe.

Comissdo Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-Sp 27
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preconizada por um conjunto de acdes desenvolvidas deliberada e sistematicamente, com
vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infeccges hospitalares,
conforme as determinacdes da Lei 9341 de 06/01/97 que dispde sobre a obrigatoriedade da

manutencao pelos hospitais do pais de PCIH, instituido através da portaria 2616 de 12/05/98

necessidade.

As metas e Plano de Trabalho Para o ano de 2020, serédo resumidas na especificidade
e observagdo dos membros da Comissdo que terdo por objetivo:

- Recomendar os métodos de busca ativa de coleta de dados para vigilancia
epidemioldgica das infeccoes hospitalares;

- Relatorio da vigilancia epidemioldgica e og relatérios de investigacées
epidemioldgicas deverio Ser enviados as Direcdo Regional de Sadde, conforme orientacdo da
Vigilancia Epidemiologica Estadual;

- Controle do pessoal envolvido nas atividades hospitan‘ares;

- Controlar a implantagéo de técnicas assépticas;

- Promover cursos de Educacdo Continuada para Prevencido e Controle de Infeccao;

- Preconizar a importancia do correto preenchimento das notificacées de doencas
compulsdrias, para serem encaminhadas em prazo habil a Vigilancia Epidemioldgica;

- Auxiliar nas campanhas de Tuberculose, conforme reunides na Vigilancia

epidemioldgica.

APRESENTACAO DA PROPOSTAS NA PLANILHA FINANCEIRA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Pendpolis-Sp 28
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A proposta do orcamento do Pronto Socorro de Pendpolis, que serd apresentada a seguirinclui
0 custo do recurso e estrutura de funcionamento atual e foi elaborada visando o

Gerenciamento do Pronto Socorro do Municipio de Penapolis- SP.

PLANILHA FINANCEIRA

- [ SANTA
B2 O A S A

PENAPOLIS/ S P

Canlandinde vy

HEBE

STAO EM SAUDE

Penapolis - PS

ORDEM OBJETO VALOR %

3 RECURSOS HUMANOS R$  284.294,56( 31,99%
11 SALARIOS E ENCARGOS RS  208.185,41| 23,43%
1.2 BENEFICIOS: VAe VT RS 14.784,00| 1,66%
1.3 PROVB{\O PERERIAS . RS 52.732,41| 5,93%

PROVISAO DE 132 SALARIO

1.4 MEDICINA DO TRABALHO RS 3.040,74| 0,34%
1.5 PONTO ELETRONICO RS 1.502,00( 0,17%
1.6 UNIFORME/EPI’s/CRACHAS RS 4.050,00| 0,46%
2 INSUMOS E MATERIAIS R$  76.100,00| 8,56%
2.1 MATERIAIS E MEDICAMENTOS RS 50.000,00| 5,63%
2.2 OXIGENIO RS 8.000,00| 0,90%
23 SOFTWARE RS 2.600,00| 0,29%
2.4 COMBUSTIVEL RS 500,00 0,06%
2.5 ALIMENTACAO RS 5.500,00| 0,62%
2.6 MATERIAL DE ESCRITORIO RS 2.500,00| 0,25%
2.7 MATERIAL DE LIMPEZA RS 6.000,00( 0,68%
3 SERVICOS MEDICOS E DE APOIO ASSISTENCIAL R$  443.550,00| 49,86%
3.1 SERVICOS MEDICOS RS  176.800,00| 19,90%
3.1 COORDENACAO MEDICA RS 32.000,00| 3,60%
31 ORTOPEDIA RS 30.000,00( 3,38%
3.1 GESSO RS 7.000,00| 0,79%
3.2 EXAMES LABORATORIAS RUE RS 35.000,00| 3,949
3.3 ULTRASSON R$  17.500,00| 1,97%
3.4 RESSONANCIA MAGNETICA RS 25.000,00| 2,81%
3.5 TOMOGRAFIA COM CONTRASTE RS 4.500,00| 0,51%
3.6 TOMAGRAFIA SEM CONTRASTE RS 24.750,00| 2,79%
3.7 RAIO X RS  60.000,00| 6,75%
3.8 REMOCAO RS 30.000,00( 3,38%

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
Avenida Santa Casa, 566 CENTRO- CEP 16300-027 - Penapolis-SP 29
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3.9 ESTERILIZACAO RS 242,55|  0,06% ’
4 UTLIDADE PUBLICA RS 16.170,78| 1,82%
4.1 ENERGIA ELETRICA RS 11.900,00] 1,34%
4.2 RECOLHIMENTO DE L1x0 RS 88,001 0,01%
4.2 INTERNET/TELEFONE/PABX RS 1.915,78| 0,22%
4.3 AGUA E ESGOTO RS 2.285,00| 0,26%
4.4 GAS DE COZINHA RS 70,00 0,01%
5 LOCACAO E MANUTENCAOQ R$  10.550,00 1,19%
5.1 MANUTENCAO PREDIAL (ELETRICA, HIDRAULICA E AR) | RS 3.000,00| 0,34%
5.2 MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES RS 6.000,00| 0,68%
5.6 ALUGUEL DE IMPRESSORA RS 1.500,00( 0,17%
5.7 ARQUIVE| RS 50,00 0,01%
6 SERVICOS DE GESTAQ RS 57.913,30| 6,68p%
6.1 ADMINISTRATIVO RS 26.657,36] 3,00%
6.2 SERVICOS DE APOIO E ASSISTENCIA RS 32.667,94| 368y
L TOTAL MENSAL RS 888.578,64 100,00%

PLANILHA MEDICA

Valor Totar

—
RS 136.500,00

—

RS 12.000,00

Servigos Médicos

Médico Clinico Geral — 2 por Plantio — Diurno/Noturno
_u—_.________ﬂ_h.______._________-_m________________

Diretor Técnico

—_—

R$ 30.000,00

R$10.000,00

Medi o Pediatra — 1 por Plantdo - Diurn
c i p do iurno _RS 40.300,00

RS 10.000,00

R$ 238.800,00

Coordenador Pediatra
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CONCLUSAO

Ante aos elementos faticos expostos, segue planilha financeira devidamente
adequada, requerendo digne-se Vossa Senhoria aprovacgdo da presente proposta financeira,
para fins de aperfeicoamento da gestdo da Unidade de Satde no valor total de RS 888.578,64
(oitocentos e oitenta oito mil quinhentos e setenta e oito reais e sessenta e quatro centavos),

conforme demonstrado em planilha financeira anexa.

Termos em que,

Pede deferimento.

No ensejo, apresentamos os NOssos protestos de elevada estima e distinta
consideracdo, colocamo-nos a sua inteira disposicdo para todos 0s esclarecimentos que

fizerem necessarios.
Pendpolis/SP, 01 de dezembro de 2019.

Atenciosamente.

Antoénio Carlos Pinoti Affonso

Presidente da Associagdo Hospitalar Benefice\ﬁté“do Brasil - AHBB
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