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O plano de trabalho que sera apresentado a seguir foi elaborado pela

PREFACIO

Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil, Organizacdo Social de Satide que
fica localizada na Avenida José Ariano Rodrigues, 303 Jardim Ariano, CEP:
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cio d rvicos de assessoria e consultoria
em gestao hospitalar com énfase em leitos de enfermaria, leitos de suporte
avancado e leitos de emergéncia para tratamento do COVID 19 no Hospital de
Campanha Arena BSB, localizado no Estadio Nacional de Brasilia "Mané
Garrincha" no Setor de Recreagéo Publica Norte, S/N, Asa Norte, 70070-701 —

Brasilia / DF.
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PLANO DE TRABALHO DA INSTITUICAO

| - INTRODUCAO

a) Breve Histérico da Instituicao e Capacidade técnica

A AHBB - Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil & uma
Organizacdo Social de Satide que tem como estimulo buscar instrumentos e
modelos de administragéo que possam levar racionalidade ao Sistema Unico
de Saude (SUS). Com o objetivo de conduzir o desempenho da gestdo privada
para a administragéo publica, aprimorando os recursos e garantindo a
eficiéncia dos servicos prestados populacgéo.

E declarada instituicdo de Utilidade Publica nos ambitos estadual e na
cidade de Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na Area de SQaiide — CEBAS, concedido pelo Ministério da
Saulde.

Com uma visdo dinamica e humanizada, a AHBB acredita que um
modelo eficaz de salde vai além do atendimento medico. Por isso, a
realizacdo de projetos que contribuam com o bem-estar fisico, psicoldgico e
social da populagdo (Medicina Preventiva; Assisténcia Social e Psicoldgica:
Atividades Esportivas e Culturais) estdo entre as acOes realizadas pela

;ru-\&'

it iAR A~
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b) Caracteristicas da Instituicio

A Associagéo Hospitalar Beneficente do Brasil tem sob sua gestao:
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e 3 hospitais e 15 convénios publicos com Secretarias Estaduais e Municipais:

e 570 leitos incluindo UTI, UCI, Enfermarias, Neonatal e leitos materno-infantil;

e 8950 funcionarios;

e 350 médicos;

Il - INFORMACOES CADASTRAIS

a) Entidade

Razao Social

ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNPJ
45.349.461/0001-02

Alividades de atendimenio em pronto-socorro  hospitaiar,

hospitalares para atendimento a urgéncias.

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

€ unidades

' Enderego

AV JOSE ARIANO RODRIGUES, 303 — SALA 03 - JARDIM ARIANO
J

contato@ahbb.org.br

Cidade UF
LINS SP
CEP DDD/Telefone
16.400-400 (14) 3532-5198

' E-mail

Banco
BANCO DO
i BRASIL ‘

Agéncia

Conta Corrente:

Praca de Pagamento (*)
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| Responsavel pela Instituicao

ANTONIO CARLOS PINOTI AFFONSO

AVENIDA DA SALIDADE 1550 —

ID. SANTA PALILA

e . s ha

CPF RG Orgéo Expedidor
018.587.358-82 40617805 LSSPIRJ
[ e Fungie
DIRETOR PRESIDENTE

Enderego

L

J (14) 35416617 / 99716-4928

Cidade UF
PROMISSAO SP
CEP | Telefone

16.370-000
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Objeto Descrigao 29
Prestacéo de servigos de assessoria e consultoria em gestao
hospitalar com énfase em leitos de enfermaria, leitos de
suporte avangado e leitos de emergéncia para tratamento do
Custeio COVID 19 no Hospital de Campanha Arena BSB. localizado
no Estadio Nacional de Brasilia "Mané Garrincha" no Setor de
Recreacdo Publica Norte, S/N, Asa Norte, 70070-701 —
Brasilia / DF.

| N

1.1 Identificacdo do Objeto

1. Quaiificacéo do Piano de Trabaiho

Prestacdo, pela CONTRATADA dos servigos de assessoria e consultoria
em gestdo hospitalar com énfase em enfermaria e unidades de terapia
intensiva para tratamento do COVID 19, objetivando a orientacdo e
coordenacéo de todas as atividades assumidas pela CONTRATANTE, junto ao
Governo do Distrito Federal.

A CONTRATADA, sob sua total responsabilidade inclusive pecuniaria e
de contratagéo, fica obrigadaa através deste Instrumento, disponibilizar:
a) (01) um Enfermeiro Coordenador:

Ly N

M Aaia Ciimamiinmran ~ e =Ta
M o\Va) Uuio O

upervisores de Enfermagem;
¢) (01) um Coordenador de Farmacia:

d) (01) um Supervisor de Suprimentos;:

e) (01) um Administrador Hospitalar:

f) (01) um Médico Coordenador.

Os profissionais supracitados, serso responsaveis pela eficiéncia das
atividades que serdo desenvolvidas pelos empregados da CONTRATANTE e
seus prestadores de servigos, em conformidade com esse Plano de Trabalho.

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gest&o hospitalar
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OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO DA UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO

MM AL

GERAL

Oferecer assisténcia integral em periodo ininterrupto, disponibilizando
recursos humanos especializados e equipamentos adequados as necessidades
dos pacientes.

ESPECIFICO

a) Articular-se com as unidades hospitalares, unidades de apoio e diagndstico,
outras instituicbes e servicos de salde. construindo fluxos coerentes e

efetivos de referéncia e contra referéncia.

b) Ser observatério do sistema local e da sadde da populagédo subsidiando a
elaboracdo de estudos epidemiolégicos e a construcédo de indicadores de
saude e de servicos que contribuam para o planejamento da atencio
integral aos pacientes da Unidade de Suporte Avangado e de todo o
sistema de saude.

1.2 Justificativa

Levando em consideragdo que a Unidade de Suporte Avangado é um
servigo hospitaiar destinado a usuarios em siluagao ciinica de risco moderado,
que requerem monitorizagdo e cuidados semi-intensivos, intermediarios entre a
unidade de internacdo e a unidade de terapia intensiva, necessitando de
monitorizagdo continua durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, além de
equipamentos e equipe multidisciplinar especializada.

Considerando que a Enfermaria é o enderecgo exclusivo de um paciente |
durante sua estadia no hospital e que esta vinculada a uma unidade de 2
internag&o ou servigo, no sentido de atender a ambiéncia hospitalar necessaria
para a execugao do processo assistencial, qualificado e humanizado.

\
Considerando o cenario atual — instalag&o do COVID-19, ha um aumento \\ \

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestéo hospitalar - M\ (
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de pacientes necessitando de suporte intensivo e a insuficiéncia de leitos no
Brasil que ja e pré-existente, determinam que novos leitos sejam instaladas em
carater emergenciai.

A operacionalizacdo da Unidade de Suporte Avangado é complexa
exigindo recursos humanos especializados e atualizados na area, sendo
necessaria a educacdo continuada e educacdo permanente constantes nio
apenas com relac@o a assisténcia direta como também para com a adequada
utilizacéo da tecnologia instalada.

1.3 Fluxo de atendimento na admissao da paciente nas Unidades de

Suporte Avancado e Enfermaria

Os pacientes serdo transferidos de outras unidades via Central de
Regulacdo ou ainda em consonancia com o fluxo regional ja estabelecido.
Quando admitidos no setor sdo orientadas pela equipe e tenta-se informar
sobre a importancia e a necessidade da internacdo e dos beneficios
pretendidos.

A terapéutica se da através de condutas protocolares para que os
cuidados sejam efetivos nas 24 horas, nos 7 dias da semana.

1.5 Diretriz do Atendimento

O atendimento da Unidade de Cuidados Avangados e Enfermaria ser3
realizado por equipe multidisciplinar e compreendera o acompanhamento dos
pacientes provenientes das unidades de internagéo e regulados conforme fluxo
da insiituigéo, respeitando sempre os prolocoios ja exisienies, bem como,
realizar mensalmente estudos técnicos para aprimoramento e mudancgas de
protocolos.

A Contratada devera cumprir com o descritivo disposto no contrato de
prestacéo de servigos, respeitando as normativas de recursos de materiais e
medicamentos e seguindo orientagdes formais quanto a solicitagao de incluséo
de itens ndo padronizados, protocolos clinicos, rotina estabelecida pela CCIH —
Comissao de Controie de infecgao Hospitaiar - racionaiizagao dos recursos, . A e
monitoramento de indicadores e scores, fluxo de transportes de pacientes bem
como responsabilidades da AHBB e da Contratante. \

Portanto toda a assessoria e consultoria ralizada deverdo ser prestadas

Contrato de servicos de assessoria e consultoria em gestio hospitalar N g X !
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em consonania com as Resolucdes das Diretorias Colegiadas — RDC da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa.

Sera ainda, desenvolvido todos os Procedimentos Operacionais Padréao
— POPs, em consonéancia com as normas sanitarias.

1.6 Organizacéo das Diferentes Atividades Assistenciais e

Administrativas

A Contratada deverd obedecer aos protocolos institucionais e aqueles

estabelecidos pelas instancias governamentais competentes.

Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da Contratada devera

estar adequadamente uniformizada e identificada.

A Contratada deverd manter o cadastro atualizado dos profissionais
disponibilizados pela mesma. Estes registros deverdo ser colocados &
disposicéo Contratante a qualquer tempo na duragéo do Contratto.

Q) cadactra davars cAantar na minima:
aast vara conler no minimao:

e Dados pessoais:

e Endereco domiciliar;

= Foto 3x4 — 1 foto recente

¢ RG - Carteira de identidade

o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

e CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo

e CTPS - Carteira de trabalho e previdéncia social, com o cartdo do
PIS.

e Curriculo atualizado, sem rasuras e anotagdes.

* Carteira de vacinagao

e Certificado de reservista (SE homem)

e Certidédo de Casamento ou Certiddo de Nascimento.

e Titulo Fleitoral

¢ Laudo Médico, SE portador de deficiéncia. ‘

e Copia do Diploma de Formag&o de entidade reconhecida pela \
MEC e Conselho Regional de Classe, quando couber;

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestao hospitalar

( (f/ \Pagina 22 de 37



HOSPITAL

'S e il

¢ Titulo de especialista (quando houver) e/ou certificado de area de
atuagao;

° Todos os profissionais da USA e Enfermaria ao iniciar as
atividades deverdo estar imunizados contra tétano, difteria,
hepatite B, sarampo, caxumba e rubéola, de acordo com a NR32

Seguranga e Salde no Trabalho em Servicos de Salde
estabelecida pela Portaria TEM/GM n° 485, de 11 de novembro
de 2005.

* A Contratada mantera instalada em local visivel, quadro que
informe ao usuario, de forma clara e objetiva 0 nome de todos os
profissionais atuantes do setor. Devera conter ainda nome
completo, cargo e niumero do conselho de classe, horario de

inicio e término da jornada de trabalho de cada um deles.

e Todo paciente internado nas Unidadee de Suporte Avangado e
Enfermaria deveréo receber assisténcia integrai e interdiscipiinar.

e Todo paciente internado na USA devera ser avaliado quanto ao
seu estado clinico, em todos os turnos, e nas intercorréncias

—~— A Ao fiai~taramia
niayciil © uc nsiuLlei apia,

com registro legivel, assinado, carimbado e datado em
prontuario. Na enfermaria deverdo ser avaliados diariamente e
nas intercorréncias pela equipe médica e de enfermagem.

* A evolugéo do estado clinico, as intercorréncias e os cuidados
prestados devem ser registrados pelas equipes médica, de
enfermagem e de fisioterapia no prontuério do paciente, em cada
turno, e atendendo as regulamentagcbes dos respectivos
conselhos de classe profissional e normas institucionais.

* Os Médicos Coordenadores das Unidades de Suporte Avancado
e knfermaria deverdo apresentar mensaimente os Indicadores
institucionais de sua Unidade.

* As equipes da USA e enfermaria deverdo monitorar os

[ \
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indicadores e manter registros dos eventos sentinela que
garantam a qualidade da assisténcia, tais como: extubagéao
acidental, perda de cateter venoso e lesdo por pressdo, assim
como estabelecer medidas de controle ou reducdo dos mesmos.
Também devera responder aos protocolos e indicadores
sugeridos pela Comissdo de Seguranca do Paciente.

e As visitas multidisciplinares realizadas com finalidade de melhor
atender ao paciente, deverdo estar registradas em prontuario
juntamente com o Plano de Tratamento de cada paciente.

e Os critérios para admissdo e alta de pacientes na USA e
Enfermaria devem ser registrados, assinados pelo Responsavel
Técnico e divulgados, além de seguir legislacdo e normas

institucionais vigentes

Sequranca do Paciente e Qualidade no Servico de Satde

Sera realizado gerenciamento dos riscos inerentes as atividades

realizadas na unidade, bem como aos produtos submetidos ao controle e
fiscalizagdo sanitaria.
O estabelecimento de salde deve buscar a reducéo e minimizacdo da
ocorréncia dos eventos adversos relacionados a:
A. Procedimentos de prevengéo, diagnostico, tratamento ou reabilitacao do
paciente;
B. Medicamentos e insumos farmacéuticos;
C. Produtos para salde, incluindo equipamentos:
D. Uso de sangue e hemocomponentes:
E. Saneantes:
F. Outros produtos submetidos ao controle e fiscalizagdo sanitaria

utilizados na unidade. .

Na monitorizagao & no gerenciamento de risco, a equipe da USA & Cn
deve:

A. Definir e monitorar indicadores de avaliacdo da prevencao ou reducio
dos eventos adversos pertinentes a unidade:

\
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B. Coletar, analisar, estabelecer acbes corretivas e notificar eventos

adversos e queixas técnicas, conforme determinado pelo 6rgédo sanitario

competente.
Os eventos adversos seréo notificados a geréncia de risco ou outro setor
definido pela Contratante, de acordo com as normas institucionais

HUMANIZACAO

Considerando que a humanizacédo € uma das politicas prioritarias do
Ministério da Sadde, as praticas de atencéo e gestdo humanizada deverdo
presidir as relagbes entre paciente e os profissionais que o atendem

objetivando este fim.

Cabera ao servico social transmitir o relatério meédico oficial aos
familiares e aos usuédrios, nos horarios de visita ou, pela equipe
multiprofissional, quando couber. A linguagem devera ser clara, sobre o estado
de saude e assisiéncia a ser prestada desde a admissao até a aita.

O responsavel legal pelo paciente sera informado sobre as condutas
clinicas e procedimentos a que o mesmo sera submetido.

1.6.1 Obrigacdes e responsabilidades da AHBB

a) desenvolver seus servigos projetando a exceléncia nas atividades
buscando salvar vidas, zelando pelo fiel atendimento das obrigagdes legais,
estatutarias e contratuais, assim como pelos interesses organizacionais da
CONTRATANTE.

b) executar os servicos de acordo com os padroes de qualidade
previstos nas normas técnicas aplicaveis e apresentadas no plano de trabalho,
bem como prestar todos os esclarecimentos e informagdes que |lhe forem
soiicitadas peia CONTRATANTE, atendendo suas eventuais reciamagoes, bem
como realizando todas as atividades deste contrato em estrita observancia ao
organograma funcional do CONTRATANTE, evitando geragéo de conflitos

g A

funcionais.
Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestao hospitalar
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C) contratar, quando e se necessario, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, todo pessoal necessario a execucdo dos servicos
contratados, pagando-ihe a respectiva remuneragdo e arcando exclusiva e
pontualmente com todos os 6nus e encargos trabalhistas, sociais, fiscais,
tributarios, previdenciarios e do FGTS, inclusive de acidente de trabalho, e de
quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao Seu pessoal em
decorréncia do presente contrato ou incidente sobre a atividade e/ou os

servicos prestados.

d) substituir qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados, a
pedido da CONTRATANTE, em caso de conduta prejudicial ao bom andamento

dos servicos contratados:

- 3

e) apresentar a CONTRATANTE, se solicitado for, até o 10° (décimo)
dia apds a solicitagéo, copia da folha de Pagamento do pessoal engajado nos
servigos ora contratados, bem como os Ccomprovantes dos recolhimentos do
FGTS e de INSS, ficando assegurado a CONTRATANTE, na hipotese de
recusa ou falta de exibicéo de tais comprovantes, o direito de sustar quaisquer
pagamentos até que o CONTRATADO cumpra aquela obrigagéo;

f) responsabilizar-se por quaisquer agdes, inclusive reclamatérias
trabalhistas ou acées de indenizagéo por acidente do trabalho ajuizada pelo
seu pessoal contra a CONTRATANTE ou contra as partes signatarias deste
ajuste, ou movidas por empregados seus ou da CONTRATANTE, cujo nexo
causal esteja ligado a execucdo deste contrato e decorra de dolo ou culpa
grave do CONTRATADO e ou de seu pessoal, requerendo seu ingresso no
felto como itisconsorte passivo ou aceitando incondicionaimente seu
chamamento ao processo e assumindo integralmente os 6nus decorrentes de
tais demandas, qualquer que seja o seu resultado; [

O CONTRATADO se obriga e a seus prepostos a agirem sempre X
respeitando o Organograma da CONTRATANTE, e ainda, n3o incorrer em mau
procedimento, incontinéncia de conduta, desidia, violagéo de segredo e realizar

\
\

\
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negociagdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do
CONTRATANTE.

h) Apresentar juntamente com a nota fiscal de servigos, Relatorio
mensal, da assessoria prestada, com todas as evidéncias documentais e
fotograficas produzidas naquele periodo. i) Efetuar, por sua conta e
responsabilidade, todos os pagamentos dos tributos federais, estaduais e
municipais de qualquer natureza, incidentes sobre os SERVICOS objeto deste
CONTRATO, inclusive, mas nédo se limitando, a FGTS, INSS, PIS, COFINS,
IRPJ. ISS e ICMS, quando aolicaveis, bem como taxas relativas 23
responsabilidade técnica das classes a que pertencam os profissionais
destacados para os SERVICOS;

qualidade de seus SERVICOS
desempenho de seus empregados e prepostos e demais pessoas que venham
a auxiliar a CONTRATADA no ambito deste CONTRATO, garantindo o acesso
da CONTRATANTE & documentagdo e ao processo de execucao dos servicos
durante 24 horas, podendo esta sustar ou mandar refazer, no todo ou em parte,
qualquer item que ndo esteja de acordo com este CONTRATO e a Proposta

anexa, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, facilitando sempre a

1.6.2. Obrigacdes e responsabilidades Contratante.

A CON TE devera efeiuar em dia 0s pagamenios mencionados
no presente instrumento ao CONTRATADO e ainda, manter o quadro de

colaboradores necessarios para a correta prestacio de Servigos.

/.2 - Considerando que a CONITRATANIE aprovou esse piano de
trabalho, esta se obriga a informar seus colaboradores e assegurar que os
mesmos cumprirdo as orientagbes da assessoria prestada pela
CONTRATADA, ora responsaveis para que esse plano de trabalho seja
executado em perfeigéo.

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestao hospitalar 11 '
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2. Metas a Serem Atingidas (qualitativas e guantitativas)

2.1_Metas Quantitativas do projeto junto ao Contrato:

' Pneumonia associada a ventilacio

' Densidade de incidéncia de Infecgdo do

| Trato Urindrio reiacionado a CVD USA
i

' Densidade de incidéncia de Infeccdo por

- Corrente Sanguinea IPCS LISA

' incidéncia de Les&o por pressao (LPP)

' Taxa de utilizagdo de ventilacdo mecanica

Lliea

[T
{

- CVC USA

|
' Taxa de utilizacdo de Cateter Venoso Central ['

7,40% | Taxa de pneumonia associada &
1 fventlagho

. 1,93% | Densidade de Infecgio de ITU- ;

| ' CVD |

|' | |
| 280% | Densidade de Infeccdo IPCS
| | |

f' 0,71% | Taxa de Les&o por pressao f

| | |
_________ |

AN e~k tAtal Aa maniantaldAdia
|V OV Lol e

- 3583% | Razdo entre nimero de diade
{ e A A RIS R @ 1S

53.64% | Razdo entre nimero de dia de
' CVC sob total de paciente/dia

"
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Frneumonia (PNM)
associada a
Ventilagao
Mecanica (VM)
(Entende-se  por
densidade
associada a

ventilagdo de VM
de 7.40

Contrato de servicos de assessoria e consultoria em gestio hospitalar

cdes:

- Implantacdo do
praticas de seguranca para
prevencado de PNM associada a
ventilagdo  mecénica, tendo
como referencia os “Bundles” do
Intitute for Helthcare Imnrovent

(IH]).

narnta Ada
pacoie  ae

Calcular o N° de mortes

esperadas numa
populacéo de interesse.
ED = O (CSi x Pi) x
10NN

LR AV

Apos dividir as mortes
atuais entre as mortes
esperadas (ED) para

obter a razdo de
mortalidada
padronizada (SMR).
SR = MORTES
ATUAIS /IMORTES
ESPERADAS
Densidade de PNM

associada a VM

PNM assocnado a VM

Denominador (d) = n°
de paciente-dia em VM
Férmula = n x 1 000

d
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Unnarlo
reiacionado

VP i

infecgdes/1000

nacientes dia

infecgao
Corrente

a
93

por

Sanguinea — 2,80

infeccdes/1000
pacientes-dia.

Néo ultrapassar
0,71% a
Incidéncia de
Lesao jpor

Presséao (LPP)

Contrato de servicos de assessoria e consultoria em gestdo hosoitalar

Acdes:

- Implantagdo do pacote de
praticas de seguranca para
prevencio de infecgdo do trato

urinario relacionado a CVD,
tenaoc como referéncia  os
“Bundles” do Intitute for

Helthcare Improvent (IHI).

Acdes:

- Implantacdo do pacote de
praticas de seguranga para

nfannin

Aravan~Aaa Aa
i in LIS 0207510,
=

IJI A" A1} IWU PUI
corrente sanguinea, tendo como

referéncia os “‘Bundies® do
Intitute for Helthcare Improvent
(IHI).

ArAoc:
IIY\JU‘J
- Monitoramento de pacientes
avaliados na admisséo,

nhh-ranon Hn acraln Ha Dradc::n a
L uy Wl LA et ) NANSE N N

implantacdo de medidas de
prevengdo de acordo com O

Protocolo Nacional de
Seguranca do Paciente/
ANVISA,

Consideracdes:

A incidéncia de LPP esta
reiacionada ao pertii
epidemiolégico  atendido, as
condicdes nutricionais e
hemodinamicas,

Influenciam também  nesse
indicador as condicbes de
estrutura como colchdes
especificos para protecdo, forro
movei, dispositivo mecanico,
filme transparente e outros
materiais para auxiliar na

mn\nmnntnrno do nacienta

b=l

Dencidade de
Infeccao de ITU-CVD:
(Numero de iTU-
CVD/Pacientes-dia com
CVD) x 1000
Densidade de
Infecgdo de IPCS
(Numero de

IPCS/Pacientes-dia
com CVC)x1000

incidéncia de LFF
Numerador (n) = n° de
LPP adquirida na USA

Denominador (d) =

de pacieiite da USA

Férmula = n x 1.000
D




e ©®

Y HOSPITAL
\‘I.f, DOM I I AR

> b Tsranil

-

O suporte da Equipe de Terapia

Mui‘r:mnnnl tamhém rnﬂllnnmn na

incidéncia de LPP.

2 _Metas Qualitativas

| Taxa de ocupacéo '

| Taxa de ocupagdo Hospitalar USA 90% j

| ]

' Taxa de ocupagéo Hospitalar Enfermaria 90% | Taxa de ocupagéo N jl

—Média de Permanéncia USA 15 dias | Dias de Internacdo na unidade !

[ |

J i

' Média de Permanéncia Enfermaria 07 dias | Dias de Internacdo na unidade |‘

| ot iata e miaiee P T AAns OF lm ok sy 1

| Lo wIuU ua Satisi Lau uus Uicimes C.'UU Ial!lllld JU /0 I /0 UT Daloia U Uuuv usuaiio |

[ elacionado a assisténcia USA e Enfermaria [ |

|

lj Rec!amagfo na ouvidoria LISA e Fnfermaria < 1% | Nimero de nnmantpimeg dividido |

| - _pelo nimero de queixa/més

| incidéncia de queda do pacienie USA 0% | Taxa de queda de pacienie |

| 1

| —

|‘ Incidéncia de queda do paciente Enfermaria <2% | Taxa de queda de paciente |

.' L ]

' Saidas néo planejadas de 1,78% | Relacéo entre o niimero de f
sondas/tubos/drenos USA saidas nao planejadas com o j

| @ Enfermaria numero de paciente/dia ’

J multiplicado por 100 |
incidéncia de perda de cateter venoss contral 0.,20% | Relagdo entre nimerc nimero de {
USA perda de cateter venoso central |

r €m um determinado periodoeo | A

j numero de pacientes/dia com ‘

! cateter central, multiplicado por ,

' 100 |

=
f Incidéncia de perda de cateter venoso 0,20% | Relag&o entre nimero niimero de
mser(;éo periterica USA ' perda de cateter Venoso insergao
| periférica em um determinado ‘-
[ ’ periodo e o nimero de .
| omeae ot + aldia bt Almbeal A
| | paliChics/Gia com \.:c&u..l.r PG, oo
| ) . multiplicado por 100 | , {
Contrato de servicos de assessoria e consultoria em aestao hospitalar J
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Extubagao nao planejada

Incidéncia de flebite

' Incidéncia de erros de medicagao

Evolugdc no prontuéric do pacicnte USA ¢
Enfermaria
' Saida da USA

Saida da Enfermaria
Paciente/dia USA

Pacriantaldia Enfarmaria
cacienie/cla Entarmaria

Taxa de mortaiidade na USA e Enfermaria

Taxa de Reinternacdo em 24horas — USA

1 0,51%

< 1%

| programadas pela mesma o

| causas associadas

HOSPITAL

Relagao entre numero de

- extubacédo nado planejada com o
| numero de pacientes

AmtiibadanlAdia ~
\.alluuauuatutu, Illultlp I L=l

100
0,24% |
| em um determinado periodo e o
- numero de pacientes/dia com
| aCe850 venoso periférico,

' multiplicado por 100.

Relagéo entre numero de flebite

' Relagao entre o numero de erros
' de medicacdo com o niimero de
| paciente/dia mu!tiplicado por 100

41NN0/S A iy I
1vu o GC oron tugrios evoluidos

| Taxa de saida
' Taxa de saida

' Monitoramento assisténcia/dia

Monitnramenta accictdnrialdia
SLonioramento assisiancial/dia

Razao: total de obitos e numero

| de altas das unidades

. NUmero de Remternag,oes nao

C

latald
]

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestao hospitalar
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Justificativa:

Pela propria disponibilidade
€ capacidade operacionai
de 20 leitos de USA e 173
leitos de Enfermaria, fica
preconizado a Taxa de
Ocunacio em 90%. A taxa
de ocupagdo representa o
grau de utilizacao dos leitos
disponiveis, de forma que,
valores muito baixos
associam-se a menores
niveis de cficiéncia.
Entretanto, taxas elevadas
podem indicar alta
prevaiencia ae
comorbidades, baixa
resolubilidade e pouca
feserva para emergencia.

Sendo assim, como os
indicadores de utilizacdo de

% ” .
i An ctra mant
leitc s8c  estreitamente

relacionados entre si, a taxa
de ocupacao hospitaiar
pode ser influenciada pelo

Taxa de ocunacio em
média de 90% da USA
e Enfermaria

Indicador hospitalar —
Taxa de Ocupacio da
USA e Enfermaria

tempo médio
de
permanéncia e indice de
rotaiividade do ieiio. \
- \
e " \
(P /| '.\‘\
¢ T \\\

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestao hospitalar
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Taxa de 90 % de
Satisfacao do
Usuario

Incidéncia de Queda do

N IR Lay,)
r'dblUlILt: < U!O U\Dﬁ

<=2% Enfermaria

Contrato de servicos de assessoria e consultoria em gestéo hospitalar

[~

O estudo da satisfacao dos
clientes e/ou familia sera
realizado a partir do relatério

farmal ancaminhada
LA R R L= e e - I TR T LA A L

pelo Servico de Atendimento
do Usuario (SAU) do hospitai.
Devemos aqui considerar
também aspectos estruturais
que influenciam na satisfacio
do usuario que ndo se devem
exciusivamenie ao
atendimento da equipe
técnica da USA e Enfermaria

Acdes: Implantagéo do
Protocalo de Queda (Fsecala
de Morse), tendo como
ieferéncia o Frogiainia
Nacional de Seguranca do
Paciente/ ANVISA.
Avaliacdo do risco de
Queda nos pacientes da
amplantag:ao de medidas
preventivas.

Ammm A R

Esse indicador & também
dependente das condicbes
de adequagac €
manutenc¢éo das grades dos
leitos, assim como das
campainhas em
funcionamento para o
pericdc de desmame da

sedacao.

HOSPITAL

b Tsrasil

Usuano

Indicador de Quedas

Numerador (n) = n°

de quedas

Denominador (d) = n°

de paciente-dia da

USA e Enfermaria

Foérmula = n x 100 -
d
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Analisar __registros _ das entregar ao SAME e

Manter Evolugdo no

Prontuario do paciente assisténcias prectadas t forarc:
: : > transferéncia ao
n
S 1000 liiﬂg}:?:nn;: res r.mséws.-is'CJS glitto setor,
~ Pl ettt oy -~
ALV TN i
periodo

3. Plano de Trabalho para os Equipamentos da USA e Enfermaria

Processo de Trabalho é o conjunto de agbes sequenciadas que
organizam as atividades da equipe de trabalho e a utilizacdo dos meios de
trabalho disponiveis, visando o cumprimento das metas institucionais. Desta
forma, n&o € preciso especificar tarefas e atividades realizadas (rotineiramente)
e vinculadas a execugéo de algum processo de trabalho.

3.1. Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos permanentes

da USA e Enfermaria

Todo equipamento eletro-eletrénico a ser utilizado em areas criticas
(ocupadas por pacientes) devera ser inspecionado periodicamente pelo setor
de engenharia clinica (ou manutencdo de equipamento medico). Entre outros
ensaios, devera ser realizada a medigdo de corrente de fuga. As inspecgdes
deverao ser efetuadas de acordo com o especificado pelo fabricante, antes do
uso inicial, apdés reparos ou modificacdes, e no minimo, anualmente ou
semestralmente (areas de cuidados gerais como o paciente. Estes testes
deverdo obedecer aos requisitos e recomendacdes das Normas IEC 601 E e
VDE 751.

A manutengao regular de equipamentos medicos deve ser encarada ndo
somente como uma forma inteligente de engenharia clinica e um caminho para
reduzir gastos futuros. Além de tudo, é uma seguranga adicional de vital
importancia para reduzir erros médicos de qualquer natureza e garantir o
maximo de seguranga aos pacientes.

Sera disponibilizado os cronogramas de manutengao preventi(a e

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestéo hospitalar
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corretiva anuais, os quais ficar&o disponiveis e visiveis nas unidades.

4. Pesquisa de Satisfacao - Atencdo ao Cliente/Usuario - SAC:

* Implantagéo do Servigo de Atendimento ao Cliente/Usuario;
* Conhecimento das reclamagdes e sugestées dos usuarios;
* Avaliagéo de satisfacdo do Cliente/Usuario:

5. Disposicoes finais

A Contratada devera cumprir com o descritivo disposto no termo de

referéncia desse convénio, cito-os:

e Avaliacdo e monitoramento dos indicadores
e Acompanhamento dos resultados \
e Fiscalizagéo \

e Analise dos servigos prestados X

Contrato de servigos de assessoria e consultoria em gestao hospitalar
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6. Declaracdo

Na qualidade de representante legal do proponente,
DECLARO, para fins de prova junto ao HOSPITAL
SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL SEM ALOJAMENTO
LTDA e demais o6rgdos de controle, para os efeitos e sob as
penas da lei. que inexiste qualquer débito em mora ou
situagéo de inadimpléncia com o tesouro ou qualquer 6rgéo
ou entidade da Administragdo Publica, que impeca a
transferéncia de recursos oriundos de dotacbes consignadas

nos orcamentos publicos, na forma deste Plano de Trabalho.

Lins, 20 dynaio de 2020._

Joao Pedro Montelro Pinotti Affonso
Dlretor Admlnfstramo AHBB

/
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