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Prestacao de Contas

Agosto
2020

‘Vila Penteado PS

1111111111

Av. Joseé Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP
OOOOOOOOOOO



AHBB| &% s

CONCILIAGAD BANCARIA

Empresa:  Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil

CNPIJ: 45.349.461/0001-02 Banco Do Brasil
Pericdo 01/08/2020 a 31/08/2020 Ag: 3062-7
Convénio  Vila Penteado Pronto Socorro CC: 7004230-6

Data I Fornecedor I N? Doc | Débito | Crédito ] Saldo- Exercicio

BANCO DO BRASIL

03/08/2020|Saldo Anterior RS - RS 332.225,45
03/08/2020 Winter-Gestdo ¢ Consultoria Medica Nota Fiscal n® 303 RS 33222945 RS -
06/08/2020 Repasse Publico RS - RS 354.000,50 | RS 354.000,50
06/08/2020 Transferéncia AHBB Sede RS 354.000,50 RS =
20/08/2020 N Devolugio AHBB Sede RS - | msS 21.771,03 | RS 21.771,03
20/08/2020 Ministério da Fazenda DARF - Codigo da receita 5852 | RS 16.461,02 RS 5.310,01
20/08/2020 Ministério da Fazenda DARF - Cédigo da receita 1708 | RS 5.310,01 RS =
03/09/2020 Devolugdo AHBB Sede RS = RS  721.068,69 | RS 721.068,69
03/09/2020 Tarifa Bancina 0 RS 271,00 RS 720.797,69

AHBB - Associacio Hospitalar Beneficente do Brasil
Sede Administrativa: Av. José Ariano Rodrigues, 303 - Jd. Ariano - Lins/SP - CEP: 16400 - 400 Tel.: +55 14 3532 5198
www.ahbb.org.br
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EMPRESA

Cliente - Conta atual

(G3350211366129521
02/09/2020 12:04:56

Ageéncia 3062-7
Conta corrente

Periodo do extrato 08 /2020

Langamentos

7004230-6 ASSOCIACAO H B BRASIL

Dt. balancete Dt movimento Ag.origem Lote Histérico

Documento

Valor R$ Saldo

31/07/2020 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C

03/08/2020 3062 99015 870 Transfer?ncia recebida 553.062.007.004.231 332.229.45C
03/08 3062 7004231-4 ASSOCIACAOH B

03/08/2020 ' 0000 13105 393 TED Transf.Eletr. Disponiv 80.301 332.229,45D 0,00C
341 0049 026392666000126 WINTER - GEST

06/08/2020 0000 14138 632 Ordem Banc?ria 202.008.050.028.142 354.000,50 C
463772220003-90 SP-SEC DA FAZENDA E PL

06/08/2020 3062 99015 470 Transfer?ncia enviada 553.062.007.004.231 354.000,50D 0,00C
06/08 3062 7004231-4 ASSOCIACAOH B

20/08/2020 . 3062 99015 870 Transfer?ncia recebida 553.062.007.004.231 21.771,03C
20/08 3062 7004231-4 ASSOCIACAO H B

20/08/2020 0000 13105 375 Impostos 82.001 16.461,02D
RFB- DARF PRETO CALCULADO

20/08/2020 0000 13105 375 impostos 82.002 531001 D 0,00C
RFB- DARF PRETO CALCULADO

31/08/2020 . 0000 000009989 SALDO 0,00C

OBSERVACOES:
Ha tarifas 'pendentes de cobranga. Total em

02/09/2020 RS 271,00. Sujeito a cobranga
quando ocorrer saldo positivo na conta corrente.
Procure sua agéncia.

Transagao efetuada com sucesso por: JD707545 JOAO P M P AFFONSO.

Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722

Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



G3370313438981801
g : 03/09/2020 14:05:14

Cliente - Conta atual

Agéncia 3062-7
Conta corrente d 7004230-6 ASSOCIACAO H B BRASIL
Periodo do extrato Més atual
Langamentos
Dt. balancete Dt. movimento Ag.origem Lote Histérico Documento Valor R$ Saldo
20/08/2020 . 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00C
03/08/2020 3062 03062 870 Transfer?ncia recebida 553.062.007.004.231 721.068,69 C
03/09 3062 7004231-4 ASSOCIACAO H B
03/09/2020 0000 00000999 SALDO 721.068,69 C
Langamentos futuros
Data Langcamento Documento Valor
03/09/2020 Tarifas Pendentes 1] RS 271,00 D
Saldo Aprovisionado no Dia 27100D
Saldo 72079769 C
Juros 0,00
Data de Debito de Juros 30/09/2020
IOF 0,00
Data de Debito de 10OF 01/10/2020

Ha tarifas ‘-pendentes de cobranca. Total em
03/09/2020 RS 271,00. Sujeite &a cobranga
quando ocorrer saldo positivo na conta corrente.
Frocure sua agéncia.

Transagao efetuada com sucesso por: JD707545 JOAO P M P AFFONSO.

Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 728 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



G3350211366129521
g o 02/09/2020 12:05:57
Emissao de comprovantes
EmPReESA | -
SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
02/09/2020 - AUTOATENDIMENTC - 12.05.586
3062703062 SEGUNDA VIA 0051

COMFROVANTE DE TRANSFERENCIA
COMPROVANTE DE
TED - TRANSFERENCIA ELETRONICA DISPONIVEL
CLIENTE: ASSOCIACAO H B BRASIL
AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-6

FINALIDADE: 01 CREDITO EM CONTA
REMETENTE : ASSOCIACAO H B BRASIL
BANCO: 341 - ITAU UNIBANCO S.A.
AGENCIA: 0048-3 - sSa0 CARLOS SP
CONTA: 42..122-5

FAVORECIDO: WINTER - GESTAC E CONSULTORIA MEDIC
CPF/CNPJ: 26.392.666/0001-26

VALOR: R$ 332.229,45
DEBITO EM: 03/08/2020

AUTENTICACAO SISBE: 1.FC5.FA6.2FA.CB7.75B

nvénio n® 900/2018
Tor(r::o Aditivo n’ 00_01!2(!20
Fonte de Recurso Estadual
ia de Esta
U%eézrg;ag;%ﬁ . P.5. Hospital Geral
pr. Jose Pangell

do da Saude

a de Vila Pgnlenﬁo
Tipo Despesa: Custeio



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS Numero da
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA NFS-e
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO - NFS-e 319
Data e Hora da Emissao 03/08/2020 09:13:35 Competéncia 3/8/2020 Cédigo de Verificagdo 1PY4D9MPQ

Numero do RPS No. da NFS-e substituida Local da Prestagao SAO CARLOS - 5P

Razao Social/Nome WINTER - GESTAO E CONSULTORIA MEDICA LTDA - EPP

Nome Fantasia
CNPJICPF 26.392 666/0001-26 Inscrigio Municipal 73644 l Municipio I SAO CARLOS - 5P

Enderego e CEP RUA PASSEIO DOS IPES 320 - PARQUE FABER CASTELL | CEP: 13561-385

Complemento . s (16)3419-8647 fiscal@mccassessoria.com.br

PRI

Raz#o Social/Nome

ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNPJICPF 45.349.461/0001-02 Inscrigio Municipal ] Municipio | LINS - SP
Endereco e CEP AVENIDA JOSE ARIANO RODRIGUES ,303 - JARDIM ARIANO CEP: 16400-400

Complemento SALA 03 contabilidade2@ahbb.org.br

Prestacao de servigos médicos socorristas, na area de clinica medica, para atendimento no pronto socorro do hospital Dr. josé Pangella, de Vila Penteado.

Referente a Julho /2020

Termo Aditivo 0001/2020 ao Convénio 900/2018

7490199 / 17.24 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente

Valor do Servico  R$ 354.000,50 i Natureza Operagéo g Va do Servio R$ 354.000,50

{-) Desconto Incondicionado 0,00 1-Tributagio no municipio (-) Dedugbes Permitidas em Lei 0,00

{-) Desconto Condicionado 0,00 Regime Especial Tributagio (-) Desconto Incondicionado 0,00

(-) Retengdes Federais 21.771,05 0-Nenhum Base de Calculo ) 354.000,50

(-) Outras Retencdes 0,00 Opgao Simples Nacional (x) Aliquota % 2,00

(-) ISSQN Retido 0,00 2-Nao ISSQN a Reter () Sim (X) Nao
Incentivador Cultural ;

(=) ValorLiquide  R$ 33222945 S (=) Valordo ISSQN  R$ 7.080,01

- Uma via desta Nota Fiscal sera enviada através do e-mail fornecido pelo Tomador do Servigo.
b. A autenticidade desta Nota Fiscal podera ser verificada no site, http://SaoCarlos.ginfes.com.br com a utilizagdo do Cédigo de Verificagao.

Avisos

Ad4n
T

canvenion®900i26
Tarmo Aditive n® 0001/2020

Eonte dn Recurso Estadual
%anrmarm ¢de Estado da Saude

£+ QUO196 - P.S. Hospital Geral
ﬂig’mwmd@vﬂul’gm _:-O#éjorq f_____....-

Tipo Despesa: Custeio ?5 o

.-n-l"'-.-.-'-—'-.

e
e ————




0e/08/2020 - BANCO DO BRASIL - LT e85
306203062 SEGUNDA VIA 0047
COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA

DE CONTA CORRENTE P/ CONTA CORRENTE
CLIENTE: ASSCCIACAO H B BRASIL
AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-6
DATA DA TRANSFERENCIA 0e/08/2020
NR. DOCUMENTO 553.062.007.004.231
VALOR TOTAL 354,000, 50

¥wAkwkx  TRANSFERIDO PARA:
CLIENTE: ASSOCIACAO H B BRASIL

AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.231-4
NR. DOCUMENTO 553.062.007.004.230
NR.AUTENTICACAO 7.F3D.075.8BB.097.C61

Convénio n® 900/2018
Termo Aditivo n® 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretana de bEstado da Saude
UGE: 040196 - P.5. Hospital Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



SISBE - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
02/09/2020 - AUTOATENDIMENTO = 12:08.56
3062703062 4 SEGUNDA VIA 0047

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: ASSOCIACAO H B BRASIL

AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-6
AG. ARRECADADOR

CNC 001 - 3062. - EMPRESA SA0 CARLOS 5P

CODIGO DE BARRAS 85640000164 61020064023
31453494610 00159520213
DATA DO PAGAMENTO 20/08/2020

PERIODO DE APURACAO = eememmmmmmeee
NUMERO DO CPF e
CODIGO DA RECEITA = —eemmcceae—ea-
NUMERO DE REFERENCIA = —eemeemmmeeee
DATA DO VENCIMENTO —  memmmmem
RECEITA BRUTA ACUMULADA  ==———e—ee o
PERCENTURL  cmmmememe————
VALOR DO PRINCIPAL = e
VALOR DA MULTA = mememmem—me—m
VALOR DOS JUROS — mmmmmmme e
VALOR TOTAL 16.461,02
DOCUMENTO: 082001

AUTENTICACAO STSBB: 1.95D.875.C21.306.063

onvanio n? 900/2018
Tgr?ﬂo Aditive n® 0001/2020
Eonte de Recursa Estadual
SbﬂnmnachsmdoquaudoI
WGE 090196 - PS. Hospital Gera
B Joke Pangeita de Vila Penteado
Y Yipo Despesa: Custeio
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VARV

17/08/2020 DARF
R
Aprovado pela IN/RFB n® 736/07 1% via
02 PERIODO DE APURAGCAQ 31/07/2020
MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 03, FEMEROBOGEFGU oNF 45.349.461/0001-02
Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais 04 CODIGO DA RECEITA 5952
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
06 DATA DE VENCIMENTO 20/08/2020
01 NOME /TELEFONE
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA 07 VALOR PRINCIPAL 16.461,02
08 VALOR DA MULTA 0,00
DAREF vilido para pagamento até 20/08/2020
Do_[nrcilio tributario informado: LINS - SP VALOR DOS JUROS E/OU
NAO RECEBER COM RASURAS 09 ENCARGOS DL - 1025/69 Gjou
10 VALOR TOTAL 16.461,02
11 AUTENTICAGAO BANCARIA (Somente nas 1° e 2° vias)
SicalcWeb versdo 1.7.71.6643 17/08/2020 11:29:45
85640000164-5 61020064023-9 31453494610-3 00159520213-4
Aprovado pela INRFB e 7SS0 I 2via
02 PERIODO DE APURAGAC 31/07/2020

; MINISTERIO DA FAZENDA
3 SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

; Documento de Arrecadagio de Receitas Federais

DARF

03 NUMERO DO CPF OU CNPJ

45.349.461/0001-02

01 NOME / TELEFONE
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA

DAREF valido para pagamento até 20/08/2020
Domicilio tributario informado: LINS - SP

NAO RECEBER COM RASURAS

SicalcWeb versiao 1.7.71.6643

04 CODIGO DA RECEITA 5952
05 NUMERO DE REFERENCIA

06 DATA DE VENCIMENTO 20/08/2020
07 VALOR PRINCIPAL 16.461,02
08 VALOR DA MULTA 0,00

VALOR DOS JUROS E/OU

09 ENCARGOS DL - 1025/69 0,00
10 VALORTOTAL 16.461,02

17/08/2020 11:29:45

11 AUTENTICAGAO BANCARIA (Somente nas 1° e 2° vias)

85640000164-5 61020064023-9 31453494610-3

00159520213-4

A A AR

DARF emitido em duas vias. Recorte nas linhas tracejadas e efetue o pagamento na rede bancaria autorizada.

Secretana de
UGE: Y0146 -
Dr. Jose Pangell

www31.receita.fazenda.gov.br/Darf/senda.asp

Convénio n® ‘300-‘2(}}8
Termao Aditivo n” UUG‘I-202'0
Fonte de Recursa L.t.t:l[_m.ﬂ
L stado da Saude
p.5 Hospital Geral
4 de Vila Penteado

Tipo Despesa: Custeio
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SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
02/09/2020 - AUTOATENDIMENTO = J&.05.56
30627030862 SEGUNDA VIA 0051

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: ASSOCIACAOC H B BRASIL
AGENCIA: 3062-7 CONTA: 7.004.230-6

AG. ARRECADADOR
CNC 001 - 3062 - EMPRESA SAO CARLOS 8P

CODIGO DE BARRAS 85610000053 10010064023
31453494610 00117080213
DATA DO PAGAMENTO 20/08/2020

PERIODG BPE APURACAOD = mmmmmooo
NUMERO DO CPF e
CODIGO DA RECEITA = mmmmmmmmeeo
NUMERO DE REFERENCIA = oo
DATA DO VENCIMENTO = e
RECEITA BRUTA ACUMULADA = —cemmmmmmoeo
PERCENTUAL e
VALOR DO PRINCIPAL = e
VALOR DA MUETA: = smsmawae s
VALOR DOS JUROS e __
VALOR TOTAL . 5.310,01
DOCUMENTO: (082002

AUTENTICACAO SISBB: F.8DC.BBD.9C5.44F.47F

Transagao efetuada com sucesso por: JD707545 JOAO P M P AFFONSO.

Convénio n” 900/2018
Termo Aditivo n” 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretana de Estado da Saude
UGE: 040196 - P.5. Hospital Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



17/08/2020 DARF
ANY_
Aprovado pela INJRFB n® 736/07 & 1% via
02 PERIODO DE APURACAO 31/07/2020
MINISTERIO DA FAZENDA
NUMERO DO CPF OU CNPJ 2
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 03 45.349.461/0001-02
Documento de Arrecadagado de Receitas Federais 04 CODIGO DA RECEITA 1708
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
06 DATA DE VENCIMENTO 20/08/2020
01 NOME / TELEFONE
ASSOCIACAQ HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA 07 VALOR PRINCIPAL 5.310,01
08 VALOR DA MULTA 0,00
DARF valido para pagamento até 20/08/2020
Domicilio tributario informado: LINS - SP
n VALOR DOS JUROS E/QU
NAO RECEBER COM RASURAS 09 ENCARGOS DL - 1025/69 0,00
410 VALOR TOTAL 5.310,01
11 AUTENTICACAO BANCARIA (Somente nas 1% e 2° vias)
SicalcWeb versio 1.7.71.6643 17/08/2020 10:54:55
85610000053-3 10010064023-2 31453494610-3 00117080213-4
Aprovadopela INRFBne 736107 T 2via
02 PERIODO DE APURAGAQ 31/07/2020
MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 03 NUNERQER DEROLIGNR 45.349.461/0001-02
Documento de Arrecadagao de Receitas Federais 04 CODIGO DA RECEITA 1708
DARF 05 NUMERO DE REFERENCIA
06 DATA DE VENCIMENTO 20/08/2020
01 NOME / TELEFONE
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRA 07 VALOR PRINCEAL 5.310,01
08 VALOR DA MULTA 0,00
DARF valido para pagamento até 20/08/2020
Domicilio tributario informado: LINS - SP
4 VALOR DOS JUROS E/OU
NAO RECEBER COM RASURAS 03 ENCARGOS DL - 1025/69 0,00
10 VALOR TOTAL 5.310,01

SicalcWeb versio 1.7.71.6642

17/08/2020 10:54:55

11 AUTENTICAGAO BANCARIA (Somente nas 1° e 2° vias)

85610000053-3 10010064023-2 31453494610-3

00117080213-4

RN VAE AR AR

Convénio n® 900/2018
Termo Aditivo n” 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secrctana de Estado da Saude
UGE: 090196 - P.5. Hospital Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Penteado

Tipo Despesa: Custeio

DARF emitido em duas vias. Recorte nas linhas tracejadas e efetue o pagamento na rede bancaria autorizada.

www31.receita.fazenda.gov.br/Darf/senda.asp
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26/08/2020

Escala
Vila Penteac!o -PS ‘ Setembro
Winter - Gestao e Consultoria Médica
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
31/08 01/09 02/09 03/09 04/09 05.“09 : . BB)’DG
Julia Campos Jhonny Villarroel Maria Barsotti Debora Campoy Maria Barsotti Debora Campoy
205761 174706 108737 214329 108737 214329
Lorli Bessegato Debora Campoy Enio Rodrigues Larissa Brito Nataly Guzman Michele Marques
Diurno s 45707 214329 105422 199163 213820 163035
07:00 o e 209201620 Thais B —
19:00 GO““"g‘?\:o o gn‘&smdua" - Erik Palma Victor Siqueira Daniela Fabiani Esdras Lins Juan Espinoza als Bressan Hab
Term@ A RecutsS Tga SAUC o) 133413 209053 207806 209549 205213 sta
Fonte Cade Esg- Hof,p\g\eﬂwad 177276
crotdt g - P Jia : .
US(?E.: {J‘J%‘:ngu\\a df\’_' custet® Daniela Fabiani Daniela Fabiani Rafael Klajner Maria Pinheiro Enio Rodrigues
or. Jn‘f.‘ o DesPe 207806 207806 209592 53636 105422
Erik Palma Jhonny Villarroel Juan Espinoza Marco Mendonga Juan Espinoza  Ana Cristina Vieira
?I;tﬂ{-tl]mo 133413 174706 205213 75930 205213 45126
07:00 Marco Mendonga = Eduardo Perusso  Ana Cristina Vieira Erik Palma Carlos Cervantes  Carlos Cervantes
75930 191068 45126 133413 197451 197451
07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/08
Debora Campoy  Debora Campoy  Jhonny Villarroel Maria Barsotti Jhonny Villarroel Vinicius Radtke Vinicius Radtke
214329 214329 174706 108737 174706 213169 213169
Victor Sigueira Lorli Bessegato Debora Campoy Enio Rodrigues Debora Campoy Larissa Brito Michele Marques
209053 45707 214329 105422 214329 199163 163035
Diurno
07:00 ' ; . o 2 ot : : ; Thais Bressan Bati
19i00 Rafael Klajner Erik Palma Viclor Siqueira Daniela Fabiani Larissa Brito Juan Espinoza ot
' ' 209592 133413 209053 207806 1 205213
05 199163 179076
Daniela Fabiani Daniela Fabiani Daniela Fabiani Rafael Klajner Esdras Lins Al aslosienid Jhonny Villarroel
us
207806 207806 207806 209592 209549 174706
207172
Eduardo Perusso Erik Palma Jhonny Villarroel Juan Espinoza Marco Mendonga Juan Espinoza  Ana Cristina Vieira
Noturno 191068 133413 174706 205213 75930 205213 45126
19:00 . I
07:00 Carlos Gouveia Marco Mendonga  Eduardo Perusso  Ana Cristina Vieira Erik Palma Eduardo Perusso  Jhanny Villarroel
111130 75930 191068 45126 133413 191068 174706
14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 20/09
Julia Campos Julia Campos Jhonny Villarroel Maria Barsotti Nataly Guzman Maria Barsotti Michele Marques
205761 205761 174706 108737 213820 108737 163035
Thai .
Victor Sigueira Lorli Bessegato ~ Thais Gongalves Enio Rodrigues Larissa Brito Nataly Guzman L B::san Bl
Diurno 209053 45707 212238 105422 199163 213820
07:00 177276
19:00 Rafael Klajner Erik Palma Victor Siqueira Daniela Fabiani Esdras Lins Juan Espinoza Enio Rodrigues
209592 133413 209053 207806 209549 205213 105422
Carlos Gouveia Daniela Fabiani Daniela Fabiani Rafael Klajner Maria Pinheiro
111130 207806 207806 209592 53636
Eduardo Perusso Erik Palma Jhonny Villarroel Juan Espinoza Marco Mendonga Juan Espinoza  Ana Cristina Vieira
Noturno 191068 133413 174706 205213 75930 205213 45126
19:00
07:00 Carlos Gouveia Marco Mendonga = Eduardo Perusso  Ana Cristina Vieira Erik Palma Carlos Cervantes  Carlos Cervantes
111130 75930 191068 45126 133413 197451 197451
21/09 22/09 23/09 24/09 25109 26/09 27/09
Debora Campoy  Debora Campoy  Jhonny Villarroel Maria Barsotti Jhonny Villarroel Vinicius Radtke Michele Marques
T 214329 214329 174706 108737 174706 213169 163035
Victor Siqueira Lorli Bessegato Debora Campoy Enio Rodrigues Debora Campoy Larissa Brito Vinicius Radtke
209053 45707 214329 105422 214329 199163 213169
Diurno
: Thai .
?;gg Rafael Klajner Erik Palma Victor Siqueira Daniela Fabiani Larissa Brito Juan Espinoza L Bl:tzsan Bt
. 2 1
209592 133413 209053 207806 199163 05213 177276
) ) ine Andruskevici .
Daniela Fabiani Daniela Fabiani Daniela Fabiani Rafael Klajner Esdras Lins fline nu; Jhonny Villarroel
207806 207806 2 209549 1747086
8 207806 20959 207172
Eduardo Perusso Erik Palma Jhonny Villarroel Juan Espinoza Marco Mendonga Juan Espinoza  Ana Cristina Vieira
Noturno 191068 133413 174706 205213 75930 205213 451286
19:00
07:00 Carlos Gouveia Marco Mendonga Eduardo Perusso Ana Cristina Vieira Erik Palma Eduardo Perusso  Jhonny Villarroel
111130 75930 191068 45128 133413 191068 174706

hupstSﬁ_;n
Documento assir

=rilicarwldentifier=true&p...



26/08/2020

28/09 29/09 30/09
Debora Campoy Vitor Mendes Jhonny Villarroel
. 214329 209068 174706
Victor Siqueira Lorli Bessegato Debora Campoy
Diurno 209053 45707 214329
07:00
19:00 Rafael Klajner Erik Palma Victor Siqueira
209592 133413 209053
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Certificado de assinaturas gerado em 11 de setembro de 2020,
11:57:18
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ERICO MODENUTI (Conta 44662517-a5f1-49ad-8b49-5f87502 17309). Email: contato@wintermed.com.br.
REMOVEU o signatério fapinheiro62@gmail.com - DATE_ATOM: 2020-09-09T10:54:06-03:00
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09 Sep 2020, 10:55:24
ASSINATURA PRESENCIAL - MARCO ANTONIO SEQUEIRA DE MENDONCA Assinou - Email:
marcoantonio@byte3.com.br (ndo verificado) - IP: 201.92.86.176 (201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta: 50076) -

Geolocalizagdo: -23.4851761 -46.6957399 - Documento de identificacdo informado: 638.184.697-68 - DATE_ATOM:
2020-09-09T10:55:24-03:00
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09 Sep 2020, 10:57:12

ASSINATURA PRESENCIAL - ENIO CESAR RODRIGUES Assinou - Email: eniocesarr@bol.com.br (ndo verificado) -
IP: 201.92.86.176 (201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta: 51312) - Geolocalizacao: -23.4854363 -46.6952676 -
Documento de identificacdo informado: 024.700.469-39 - DATE_ATOM: 2020-09-09T10:57:12-03:00
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09 Sep 2020, 10:57:56
ASSINATURA PRESENCIAL - CARLOS ROBERTO TORRES GOUVEIA Assinou (Conta 81550136-0416-4d12-
bf1c-833bb67d3715) - Email: carlos.roberto246@terra.com.br (ndo verificado) - IP: 201.92.86.176

(201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta: 51704) - Geolocalizacio: -23.4854197 -46.6951567 - Documento de
identificacdo informado: 514.135.586-15 - DATE_ATOM: 2020-09-09T10:57:56-03:00
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09 Sep 2020, 16:09:28
DANIELA COSTA DE JESUS FABIANI Assinou (Conta 34f408ab-aef0-4e02-b3ed-04c195af9 16f) - Email:
danielacostadefabiani@hotmail.com - IP: 201.92.86.176 (201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta: 24832) -
Documento de identificacao informado: 322.448.508-62 - DATE_ATOM: 2020-09-09T16:09:28-03:00
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10 Sep 2020, 10:16:51

ASSINATURA PRESENCIAL - JHONNY PARI VILLARROEL Assinou (Conta 4d79c5ec-6a04-4f89-3112-
cba6480dbc74) - Email: jhonnypariv@hotmail.com (ndo verificado) - IP: 201.92.86.176

»,: i {201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta: 56336) - Geolocalizacdo: -23.4854903 -46.695057500000004 - Documento
de identificacdo informado: 701.520.381-24 - DATE_ATOM: 2020-09-10T10:16:51-03:00
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10 Sep 2020, 10:17:18
ASSINATURA PRESENCIAL - ERIK ELVES MERIDA PALMA Assinou (Conta a5baa918-a249-4d81-
b4d0-26d79544ab71) - Email: erikpalmal0@yahoo.com.br (nio verificado) - IP: 201.92.86.176
(201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta: 56598) - Geolocalizacdo: -23.4855357 -46.695318300000004 - Documento
de identificacao informado: 568.539.800-00 - DATE_ATOM: 2020-09-10T10:17:18-03:00
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10 Sep 2020, 10:34:25
ASSINATURA PRESENCIAL - MICHELE VIEIRA ALVES Assinou (Conta fc66a8a5-ceed-4bfa-9f93-beb8ca8dfl5c) -
Email: michele.alves2305@gmail.com (néo verificado) - IP: 201.92.86.176 (201-92-86-176.dsl.telesp.net.br porta:
4034) - Geolocalizacao: -23.4854976 -46.6951265 - Documento de identificacao informado: 421.771.428-90 -

DATE_ATOM: 2020-09-10T10:34:25-03:00
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10 Sep 2020, 11:43:04
EDUARDO PERUSSO PADOVESI Assinou (Conta 850042f3-a7d4-4ccl-bad2-9dd55ed999e5) - Email:
dupadovesi@hotmail.com - IP: 177.25.201.192 (ip-177-25-201-192.user.vivozap.com.br porta: 8580) - Documento
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Secretana de Estado da Slng( ?11
UGE: 090146 - P.5. Hm-:pn:l‘ ? ‘do
Dr. Jose Pangetia de Vila Pented
Tipo Despesa. Custeio
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8 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil

¢ . Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
0 =
55 V4 D4Sign Certificado de assinaturas gerado em 11 de setembro de 2020,

11:57:18
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Vila Penteado - GO : Setembro

Winter - Gestio e Consultoria Médica
Segunda Quinta Sexta Sapado
3108 o309 2 osng
..... —— - b= - - - L St
o I Luiz Marang Luiz Matiang Joice Suane
Tuar:;u ] 174445 174445 204,548
1800 Lucda Mryake | Laiz Pachece Gerson Junior
bisicia ) B 125326 170868 205020
| H Luiz Mariang Joice Suane
Neturna |
1500 L SO 53 o o ! | 174445 204,548
a7 oo | | Laiz Pacheco Gerson Juniar
| 170858 205020
arios g oaice | o008 i 1008 | i)
5 Daniele Padua Eliana Tavares Gerson Junige Laiz Pacheca
i 181678 7
0700 : : | 70753 | 205020 170866
1900 | Lucila Wiyake Laiz Pacheco Joice Suane Jowce Suane
- 125,328 170868 204 548 204.548
| | Gersan Junigr Laiz Pacheca
Notumo i | 205020 170866
19:00 ! =4 HIL i L . - s
o7 o0 I Joice Sumne Luiz Mariang
204 548 174445
1408 i ! i
- _ 2 ¥ - 4 s
Laiz Pacheca |
Diumo 170858
or.oo ' - + .
19 00 | Lucita Myyake
125326
2109 22109 2409 |
§ | Jowe Suane
Dlurne 204 548 | TOTS3 |
07 00 e et e 1 { —
15:00 Lucia Miyake Laiz Pacheca
125326 170866
Nome Identificacio Contato
Eliana Lucia Granhen Tavares TaTS3 TIST1R44734
Joice Suane de Carvalho da Sikva 204 548 11930038454
Laz de Almeida Pacheco 170868 24588130377
Gersan Jose Scares Junior : 205020 §3581025303
Lucila Ayurms Miyake 125320 11989336957
Luiz Gustava Bergantni Manang 174445 11695840745
Danvele Padua 191674 11983252832

& 12018
nvénio n° 900
Tercns,o Aditiva n° 000‘11{"2‘?::3
Fonte de Recurse Ests
S e01e 5. Hospital Garal
e n 'iFl; ﬁe Vila Penteado

;o Pange P
or. Jmﬁpo Despeso: Custeld

m.briverificar

DASign fn83c756-4687-460d-847b-530f0402b3d9 - Para confirmar as assinatur
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2,
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‘?o;’ Documento numero fb83d756-4687-46bd-847b-53bf0402b3d9 criado por ERICO MODENUTI (Conta 44662517- E:i:s
jt;: a5f1-49ad-8b49-5f8f50217309). Email :contato@wintermed.com.br. - DATE_ATOM: 2020-08-26T17:28:37-03:00 ':»'5
U8 26 Aug 2020, 17:33:13 5
LS e

=

L

5
2.

Lista de assinatura iniciada por ERICO MODENUTI (Conta 44662517-a5f1-49ad-8b49-5f8f50217309). Email:
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GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE DESEMPENHO
MAIO, JUNHO E JULHO 2020

EQUIPE MEDICA DO PRONTO SOCORRO DO HOSPITAL GERAL DR. JOSE

PANGELLA VILA PENTEADO

SAO PAULO/SP
2020

Convénio n® 900/2018
Termo Aditivo n® 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretaria de Estado da Saude
UGE: 090196 - P.S. Hospital Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



APRESENTAGCAO

O presente relatério tem por objetivo o cumprimento da responsabilidade social que esta
Instituicdo tem com seus diversos publicos, bem como cumprir seus deveres de instituicao publica.

Prestar contas de suas atividades é o nosso suporte de gestao.

Em maio, junho e julho demos continuidade na gestao da equipe medica e mantivemos hoje
uma escala fidelizada e perfis dimensionados para cada area — observagao, porta e emergéncia -
sendo o intuito de manter nosso compromisso como prestador de servigos, seguindo as boas

praticas da medicina.

Dessa forma, nossa coordenacao local médica mantém a lideranga de forma com que a
equipe performa e se apresente cada vez mais mais proativa e alinhada possivel, prevenindo

agravos e melhorando a atuacdo continuamente.

Dr. André Luis Gomes
Diretor Médico

Raquel Amaral
Diretora Técnica

Dr. Carlos Eduardo
Fabiani Soliz
Coordenador Médico Local PS HGVP
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METAS REALIZADAS EM GESTAO - ATIVIDADES MAIO, JUNH E JULHO/2020

Mantemos o objetivo de fortalecer as atividades que assegurem a qualidade na prestagao dos
servicos, sempre com a intencao de promover e desenvolver acoes que qualifiquem o Pronto

Socorro, sendo nossa responsabilidade:

e Cumprir a programacao pactuada com o gestor de contrato e direcao hospitalar

e Participar ativamente das reunides técnicas no hospital

e Fazer analise do desempenho do corpo clinico médico do Pronto Socorro, pontualmente.

e Avaliar a qualidade do atendimento.

e A politica de controle orcamentario é realizada com assessoramento do Planejamento e
monitorada pela direcao financeira e administrativa na Sede, em Séao Carlos.

e A escala medica é gerida pelo gerente administrativo da empresa prestadora de servigos
médicos Winter.

e Constantes melhorias na qualidade da informagao nos prontuarios médicos.

e Devolutiva dentro do prazo minimo das queixas na ouvidoria supervisionada
pelo coordenador médico local.

e Cumprir com as normas e rotinas operacionais da unidade hospitalar.

e Manter equipe médica qualitativa e quantitativa suficiente para atender a demanda do Pronto

Socorro.
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

GESTAO0/2020
MAIO, JUNHO E JULHO

Plantonistas fixos emergencistas otimizando a linha X
de atendimento ao paciente critico

Atividades do PS X
Reavaliagdo do desempenho do corpo clinico X
mensalmente

Reunido mensal técnica com os responsaveis do X
hospital para discussdo do desenvolvimento e Plano

de Agao Mensal

Monitoramento nas areas de atendimento, avaliando X
a performance e agilidade de atendimento e giro

rapido

Ajuste da Telemedicina X
Reflexo positivo no Tempo de espera na porta X
Manutencdo da organizacdo do fluxo X
documental junto aos recursos humanos do

hospital e administrativo Winter e AHBB

Alteragéo de corpo clinico para fortalecimento X
da equipe

Pesquisa de satisfagdo dos pacientes X
Alteragdo no responsavel pelo estagio da %
USCS

Treinamentos X
Fluxo de comunicagdo adequado entre os X
gestores do hospital e AHBB — coordenacao

local x equipe médica

Interlocugdo com a direcao do hospital X
COVID - 19: atendimentos e estratégias de X
acoes de prevencao e tratamento

Agenda de entrevista para médicos X

interessados em compor o corpo clinico de
socorristas — fluxo mantido
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PLANTONISTAS FIXOS EMERGENCISTAS OTIMIZANDO A LINHA DE ATENDIMENTO
AO PACIENTE CRITICO

Sofremos alteragées de médicos fixos na emergéncia nos méses de maio, junho e
julho onde foi necessaria substituicdo de alguns plantonistas por conta de propostas que

foram recebidas, e também foram necessarias algumas coberturas pontuais por conta do
Covid-19.

Mas, da mesma maneira mantemos médicos emergencistas fixos de forma a
assegurar linha de qualidade de segunda a sexta-feira, contudo, aos finais de semana
temos conseguido cumprir com o objetivo ideal de sempre compor a escala com pelo

menos um dos profissionais mais habilitados na assisténcia ao paciente de sala vermelha.

ATIVIDADES DO PS

Informo que durante este trimestre as atividades no PS foram muito bem elaboradas,
administrando, e gerenciando os leitos em conjunto com o setor de UTI e semi intensiva.

Foram absorvidos durante estes periodos pacientes das diferentes referencias da
zona norte, e das outras zonas de sao Paulo.

REAVALIAGAO DO DESEMPENHO DO CORPO CLINICO MENSALMENTE

A gestao segue orientando e treinando médicos novos que incorporam a escala a
cada meés. Sempre € apresentado o fluxo da unidade a equipe médica, uma vez que a
intencao é organizar e prepara-los da melhor maneira possivel, ja que boa parte da equipe
nao consegue se apresentar na unidade antes de assumir o plantido, o que torna mais

produtivo para que nao figuem com tantas duvidas até mesmo sem conhecer a estrutura
local.

Se mantem uma orientagdo constante para proporcionar atendimento médico para

pacientes da ginecologia e cirurgia quando nao temos a presenca dos especialistas no
hospital.
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REUNIAO MENSAL TECNICA COM OS RESPONSAVEIS DO HOSPITAL PARA
DISCUSSAO DO DESENVOLVIMENTO E PLANO DE AGAO MENSAL

A Gestao AHBB manteve-se alinhada com a Dire¢do do Hospital com a participagao
em 100% das reunides ocorridas no hospital com a finalidade de discutir o desenvolvimento
da equipe e falhas médicas que geraram e geram problematicas, dificultando o processo
como um todo no pronto socorro.

Cada reuniao é proposto um plano de acdo para seguir com as conformidades a serem
realizadas.

Segue resumo de algumas pautas discutidas e com planos de acao:

e Gestdo do Hospital segue relatando a melhoria evidente no fluxo de atendimento
apos alinhamento dos médicos direcionados na observagdo com apoio na porta,
considerando o tempo de espera.

» Prestagéo de contas — realizado uma reunido exclusiva para tratativas pertinentes e
alinhado documentos necessarios solicitados do departamento.

e Manter feedback das medidas administrativas efetuadas:

e Manter escala atualizada dentro do més na unidade:

e Manter documentos administrativos vigentes para fins de fiscalizacao;

e Alinhado referéncia e contra referéncia dos pacientes (NIR e plantonistas);

e Devolutivas das queixas via ouvidoria;

e Situagao atual pandémica — agbes e estratégias;

AJUSTE DA TELEMEDICINA

Recebemos uma notificagdo com relagdo a realizacdo da Telemedicina, eu
informamos que a Dra. Iramara tinha marcado de forma arbitraria um horario as 14:30 para
que o medico da emergéncia passasse alguns casos. Situagao pouco provavel de acontecer,
ja que a emergéncia ndo € de portas fechadas, e fica muito complicado deslocar o
emergéncista até o 3° andar para realizar essa conferéncia, além de que os médicos do HC
preferem discutir casos de pacientes na UTI. Esse problema foi devidamente resolvido em

conjunto com o coordenador da UTI Dr. Pauio. E o horario das 14:30 ficou a cargo do médico
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da Semi intensiva e o horario das 16:30 ficou a cargo dos médicos da UTI (adjunto respostas

nos anexos 3 — 4).
TEMPO DE ESPERA NA PORTA

Ap0s a entrada do quarto médico, o fluxo de atendimento segue excelente, uma vez que

nao temos mais tempo de esperar estendido na porta.

MANUTENGAO DA ORGANIZAGAO DO FLUXO DOCUMENTAL JUNTO AO
RECURSOS HUMANOS DO HOSPITAL E ADMINISTRATIVO WINTER E AHBB

Respeitamos ao maximo o fluxo ja instituido na unidade Hospitalar, considerando a

relagao administrativa de nossa gestio e a gestao do Vila Penteado.

A cada més é necessario organizar o fluxo junto aos responsaveis pela prestacao de
contas, recursos humanos, diregdo administrativa, gestao de contrato, divisao técnica e

direcao e coordenacgao de enfermagem.
ALTERAGAO DE CORPO CLINICO PARA FORTALECIMENTO DA EQUIPE

Em junho recebemos diferentes queixas do corpo de enfermagem sobre as condutas
da Dra, Nancy, fora apresentado um video no qual a mencionada entrega nas maos dos
pacientes as notificagbes do SINA SIVEP SADT, para que o paciente realiza o
preenchimento. Devido a esse e os demais incidentes ocasionados pela Dra. Nancy é
desligada da empresa no dia 8/6/20.

No dia 15/6 inicia uma nova equipe clinica nas segundas feiras fortalecendo esse dia
que e critico para ajeitar a semana, a nova equipe é conformada pelo Dr. Rafael Klajner na
observagao, Dr. Vitor e Dra. Julia na porta, Dr. Carlos Eduardo na emergéncia. Com esse
ajuste os problemas das segundas feiras foram minimizados, otimizando o desempenho

médico.
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PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES

Buscando sempre melhorar e aprimorar nosso atendimento, manteve-se alinhado o

fluxo da devolutiva quanto as queixas recebidas via ouvidoria hospitalar.

Toda atencao a cada queixa trata-se da importancia que damos ao paciente e em
cumprir nosso compromisso. Os medicos apontados sao orientados em tempo para a nao

recorréncia da queixa.

No més de maio, houve uma queixa registrada. No més de junho trés e em julho 2.

ALTERAGAO NO RESPONSAVEL PELO ESTAGIO DA USCS

Solicitamos uma reuniao com o Dr. Milton, representante da USCS, para informa-lo
que realizariamos a substituicao do Dr. Heider pela Dra. Daniela Costa. Informamos o plano
de acao que a Dra. Daniela nos apresentou, para melhorar o estagio no HGVP na clinica
medica.

No dia 18/5 o Dr. Heider oficialmente entregou o seu cargo no PS para assumir como
médico horizontal na Unidade de Semi intensiva.

No dia 26/5 a Dra. Daniela assume de forma oficial a coordenacgao dos internos da
USCS

TREINAMENTOS

Os treinamentos mantiveram - se voltados as praticas de prevencgao relacionada ao
coronavirus. Todos os registros estao arquivados nos processos do hospital, disponivel para
consulta. A equipe meédica foi participativa nos cursos disponibilizados no portal do MS e

protocolos/ fluxos validados no hospital.
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INTERLOCUGAO COM A DIREGAO DO HOSPITAL

Apesar do bom relacionamento entre a equipe médica e coordenador do pronto
socorro, sempre discutimos de forma positiva os fluxos, processos e o objetivo tnico de

alcancar boas metas permanece.

COVID - 19: ATENDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE AGOES DE PREVENGAO E
TRATAMENTO

De maneira satisfatoria, informamos que o fluxo de pacientes graves infectados pela
COVID 19 esta sendo muito bem administrado em conjunto com a UTI do Hospital.

Melhorando a chance de sobrevida dos nossos pacientes.

Devido sermos um hospital referéncia zona norte, estamos sempre trabalhando com
uma observagéao lotada, mantendo uma taxa de ocupagao acima de 95%, considerando os
leitos disponiveis. Em média, temos de 15 a 25 pacientes internados/dia. Foi habilitada a
sala de pediatria para atender pacientes ndo covid 19, mantendo normalmente de 2 a 5
pacientes. Cabe ressaltar o esforgo e comprometimento da equipe que realiza a evolugéo

diaria desses pacientes.

Durante o periodo de abril e pandémico, os atendimentos noturnos também
aumentaram, onde recebi queixas dos médicos quanto a sobrecarga de trabalho,
considerando que a observagéo era um setor ocioso no periodo mas que nesse momento
demanda muita assisténcia médica também, uma vez que o perfil dos pacientes tendem a
instabilizar de forma rapida. Para tanto, o coordenador tem alinhado e auxiliado na condugao

dos casos de forma a manter a continuidade do plano terapéutico.

AGENDA DE ENTREVISTAS PARA MEDICOS INTERESSADOS EM FAZER PARTE DO
CORPO CLINICO DE SOCORRISTAS

Agendamos previamente para avaliarmos de maneira mais afinada o perfil dos

médicos interessados em compor nosso time de socorristas. Convénio n° 90012018
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CONSOLIDADO DE CASOS ATENDIDOS NA PORTA

ATENDIMENTOS NA PORTA MAIO

= DIA

= NOITE

= DIACOVID
NOITE COVID

ATENDIMENTOS NA PORTAJUNHO

= DIA

= NOITE

= DA COVID
NOITE COVID
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ATENDIMENTOS NA PORTAJULHO

= DIA

» NOITE

» DIA COVID
NOITE COVID

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA EMERGENCIA
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CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, seguimos monitorando o servico prestado sempre em busca de agir com acoes
corretivas em tempo e trazer maiores beneficios para a unidade do Pronto Socorro,

contribuindo para a crescente da qualidade do atendimento.

A Gestdo AHBB segue a disposicéo para encontrar meios de alcangar cada vez mais os

objetivos propostos junto a esta direcdo e complexo hospitalar do Vila Penteado.

Sao Carlos, 10 de agosto de 2020.

Atenciosamente,

Dr. André Luis Gomes
Diretor Médico
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APRESENTAGAO

O presente relatério tem por objetivo o cumprimento da
responsabilidade social que esta Instituicdo tem com seus diversos publicos,
bem como cumprir seus deveres de instituicdo publica. Prestar contas de suas

atividades é o nosso suporte de gestao.

Neste inicio de ano, comegamos com olhar voltado as boas praticas,
mantendo prioridade na evasao dos pacientes, prevenindo superlotagdo. O
atendimento de porta segue atendendo tempo de espera padronizado e
estipulado em metas contratuais, o que permite evitar conflitos e queixas por
parte dos usuarios, otimizando as condutas e possibilitando a porta ser mantida

aberta ininterruptamente para a populacao.

Iniciamos a gestao da equipe médica com varias coberturas, porém,
hoje € possivel afirmar que temos uma escala mais fidelizada, com médicos
fixos, qualificados e titulados. Possuimos meédicos com doutorado e pos
graduacao em GO atuando em nossos plantdes. Com isso, podemos reforgar
intuito de manter nosso compromisso como prestador de servigos, seguindo as

boas praticas da medicina.

Por fim, a gestao AHBB permanece atuando em parceria com a gestao
hospitalar do Hospital Vila Penteado, que através dos feedbacks, vamos

acertando os apontamentos e identificando as curvas de melhoria.

Dr. André Luis Gomes

Diretor Médico

Erico Modenuti

Gerente Operacional
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METAS REALIZADAS EM GESTAO - ATIVIDADES FEVEREIRO A
JULHO/2020

Mantemos o objetivo de fortalecer as atividades que assegurem a qualidade
na prestacao dos servigos, sempre com a intencédo de promover e desenvolver
acoes que qualifiquem o plantdo de Ginecologia e Obstetricia, sendo nossa

responsabilidade:

e Cumprir a programagédo pactuada com o gestor de contrato e direcao
hospitalar;

 Participar ativamente das reuniées técnicas no hospital;

» Fazer analise do desempenho do corpo clinico médico da Ginecologia e
Obstetricia, pontualmente.

e Avaliar a qualidade do atendimento.

e A politica de controle orgamentario é realizada com assessoramento do
Planejamento e monitorada pela direcéo financeira e administrativa na
Sede, em Sao Carlos.

e A escala médica é gerida pelo gerente operacional da empresa
prestadora de servicos médicos Winter.

e Constantes melhorias na qualidade da informagdo nos prontuarios
medicos.

e Cumprir com as normas e rotinas operacionais da unidade hospitalar.

e Manter equipe médica qualitativa e quantitativa suficiente para atender a

demanda da Ginecologia e Obstetricia.
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GESTA0/2020
DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS FEVEREIRO A
JULHO
Plantonistas fixos otimizando a linha de atendimento ao X
paciente
Reavaliacao do desempenho do corpo clinico X
mensalmente
Manutencgao da organizagao do fluxo documental junto
aos recursos humanos do hospital e administrativo Winter X
e AHBB
Pesquisa de satisfacado dos pacientes X
CROSS X
Classificacao de risco X
Fluxo de comunicagao adequado entre os gestores do X
hospital e AHBB — coordenacgao local x equipe médica
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PLANTONISTAS FIXOS OTIMIZANDO A LINHA DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE

Fidelizamos alguns médicos considerando o perfil para a unidade de GO
e a demanda atendida e ndo sofremos alteragées nos ultimos trés meses. A
precisao na identificagdo dos membros com vistas a agilidade e qualidade no

atendimento e crucial para nossa gestao.

Tivemos uma rotatividade dentro do esperado, contudo, conseguimos
fixar médicos, mantendo uma linha de qualidade e aos finais de semana temos

conseguido cumprir com o objetivo ideal de sempre compor a escala.
REAVALIAGAO DO DESEMPENHO DO CORPO CLINICO MENSALMENTE

A gestao segue orientando e treinando médicos novos que incorporam a
escala a cada més. Sempre ¢ apresentado o fluxo da unidade a equipe médica,
uma vez que a intencao é organizar e prepara-los da melhor maneira possivel,
ja que boa parte da equipe nao consegue se apresentar na unidade antes de
assumir o plantao, o que torna mais produtivo para que nao fiquem com tantas

duvidas até mesmo sem conhecer a estrutura local.

MANUTENCAO DA ORGANIZAGAO DO FLUXO DOCUMENTAL JUNTO AO
RECURSOS HUMANOS DO HOSPITAL E ADMINISTRATIVO WINTER E
AHBB

Respeitamos ao maximo o fluxo ja instituido na unidade Hospitalar,
considerando a relagdo administrativa de nossa gestao e a gestdo do Vila

Penteado.

A cada més & necessario organizar o fluxo junto aos responsaveis pela
prestagao de contas, recursos humanos, diregdo administrativa, gestdo de

contrato, divisdo técnica e diregdo e coordenagao de enfermagem.
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Visualizamos que se manteve uma melhora no atendimento na unidade
considerando nao apenas o atendimento médico, mas também o link com os

diversos setores envolvidos e a cultura ja estabelecida.
PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES

Buscando sempre melhorar e aprimorar nosso atendimento, manteve-se
alinhado ao fluxo da devolutiva quanto as queixas recebidas via ouvidoria

hospitalar.

Entretanto, as queixas apresentadas foram de grau leve e a meta
estipulada em contrato foi mantida. A atenc¢édo dada a cada queixa trata-se da
importancia que damos ao paciente € em cumprir nosso compromisso. Os

médicos apontados sao orientados em tempo para a ndo recorréncia da queixa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, seguimos monitorando o servigo prestado sempre em busca de agir
com agdes corretivas em tempo e trazer maiores beneficios para a unidade de
Ginecologia e Obstetricia, contribuindo para a crescente da qualidade do

atendimento.
Findamos o ano com melhorias evidentes, demonstradas neste relatorio.

A Gestao AHBB segue a disposi¢do para encontrar meios de alcancgar cada
vez mais os objetivos propostos junto a esta direcdo e complexo hospitalar do

Vila Penteado.

Sao Carlos, 10 de agosto de 2020.

Atenciosamente,

c énio n® P .
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Fonte de Recurso Estadual Diretor Médlco

Sccretania de Estado da Saude
UGE: 090196 - P.5. Hospital Geral
Dr. Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeio



: ;““&‘-’
o
R

7 paginas - Datas e horérios baseados em Brasilia, Brasil ;
ﬂo.qum Sincronizado com o NTP.br e Observatdrio Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 17 de agosto de 2020, 10:12:28

Relatério padrdo GO HGVP Fevereiro a Julho 2020.pdf
Codigo do documento b5¢51¢81-80fb-40b7-919d-38b6b418263e

Assinaturas

Andre Luis Gomes

andregomes@wintermed.com.br
Assinou

Eventos do documento

13 Aug 2020, 10:33:28

Documento numero b5c51¢81-80fb-40b7-919d-38b6b418263e criado por ERICO MODENUTI (Conta 44662517-
a5f1-49ad-8b49-5f8f50217309). Email :contato@wintermed.com.br. - DATE_ATOM: 2020-08-13T10:33:28-03:00

13 Aug 2020, 10:33:44

Lista de assinatura iniciada por ERICO MODENUTI (Conta 446625 17-a5f1-49ad-8b49-5f8f50217309). Email:
contato@wintermed.com.br. - DATE_ATOM: 2020-08-13T10:33:44-03:00

14 Aug 2020, 06:01:41
ANDRE LUIS GOMES Assinou (Conta 8d4ceda8-7c78-4268-839b-c8e696240dd5) - Email:

andregomes@wintermed.com.br - IP: 186.209.71.138 (186.209.71.138 porta: 11618) - Documento de identificacdo
informado: 339.811.428-88 - DATE_ATOM: 2020-08-14T06:01:41-03:00

Hash do documento original
[SHA256}:1c863‘3@?88(41}0982e2d6d4b6253696b8h29a0918dcf39c6d333e8?4b086?043
(SHASI2}:5?6?Egac2463ﬁﬂﬁdleb2bb3?eb??aﬂcacSBee?ancQ96?0[‘1daﬁef2alccaeldf1322381Sca43a51bcd1eGB15950419b4399h340a6c?f60faﬁ5d45baﬁchcE8239

Esse log pertence unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

Convénio n° 900/2018
Termo Aditive n° 0001/2020
Fonte de Recursp Estadual




-

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE DESEMPENHO
MARGCO 2020

EQUIPE MEDIC
AD
O PRONTO SOCORRO DO HOSPITAL GERA
L DR. JOSE

PA
NGELLA VILA PENTEADO
SAO PAUL
OISP
Convénio n® q00/2018
2020 Termo Aditivo nt 0001/2020
Fonte de Recufso Estadual
gecretana de Estado da Saude
UGE: 090196 - p.5. Hospital Geral

elin de Vila penteado

pr. Jose Pang
Tipo Despesas Custelo



APRESENTAGAO

O presente relatério tem por objetivo o cumprimento da responsabilidade social que esta
Instituicdo tem com seus diversos publicos, bem como cumprir seus deveres de instituicéo publica.

Prestar contas de suas atividades é o nosso suporte de gestao.

Em margo, demos continuidade na gestao da equipe médica e mantivemos hoje uma escala
fidelizada e perfis dimensionados para cada area — observacéao, porta e emergéncia - sendo o intuito

de manter nosso compromisso como prestador de servigos, seguindo as boas praticas da medicina.

Dessa forma, nossa coordenagao local médica mantém a lideranga de forma com que a
equipe performa e se apresente cada vez mais mais proativa e alinhada possivel, prevenindo

agravos e melhorando a atuagao continuamente.

Dr. André Luis Gomes
Diretor Médico

Raquel Amaral
Diretora Técnica

Dr. Carlos Eduardo
Fabiani Soliz
Coordenador Médico Local PS HGVP

900/2018
o 0001/2020
o Estadual

Convénio n”
Termo Aditivon
Fonte de Recurs I

gpgretana de Estado da bagd‘cﬂ
00196 - P.S. Hospital Ger?
b vila Penteado

se Pangella de Pl
oE JmIipo Despoesal Custeio



METAS REALIZADAS EM GESTAO - ATIVIDADES MARGO0/2020

Mantemos o objetivo de fortalecer as atividades que assegurem a qualidade na prestacdo dos
servicos, sempre com a intengdo de promover e desenvolver agdes que qualifiquem o Pronto

Socorro, sendo nossa responsabilidade:

e Cumprir a programacao pactuada com o gestor de contrato e direcao hospitalar

e Participar ativamente das reunides técnicas no hospital

e Fazer analise do desempenho do corpo clinico médico do Pronto Socorro, pontualmente.

e Avaliar a qualidade do atendimento.

e A politica de controle orgamentario é realizada com assessoramento do Planejamento e
monitorada pela direcao financeira e administrativa na Sede, em Sao Carlos.

e A escala médica é gerida pelo gerente administrativo da empresa prestadora de servigos
meédicos Winter.

o Constantes melhorias na qualidade da informagéo nos prontuarios médicos.

e Devolutiva dentro do prazo minimo das queixas na ouvidoria supervisionada
pelo coordenador médico local.

e Cumprir com as normas e rotinas operacionais da unidade hospitalar.

e Manter equipe médica qualitativa e quantitativa suficiente para atender a demanda do Pronto

Socorro.
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DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

GESTA0/2019

DESENVOLVIDAS NOVEMBRO E DEZEMBRO
Plantonistas fixos emergencistas otimizando a linha X
de atendimento ao paciente critico
Reavaliagdo do desempenho do corpo clinico X
mensalmente:
Reunido mensal técnica com os responsaveis do X
hospital para discuss&do do desenvolvimento e Plano
de Agao Mensal
Monitoramento nas areas de atendimento, avaliando X
a performance e agilidade de atendimento e giro
rapido
Reflexo positivo no Tempo de espera na porta X
Manutencdo da organizacdo do fluxo X
documental junto aos recursos humanos do
hospital e administrativo Winter e AHBB
Pesquisa de satisfacdo dos pacientes X
Treinamentos X
CROSS X
Classificacao de risco X
Fluxo de comunicacdo adequado entre os X
gestores do hospital e AHBB — coordenacéo
local x equipe médica
Cronograma de treinamentos para 2020 X
Interlocugéo com a direc¢ao do hospital X
COVID - 19: inicio dos atendimentos e X%
estratégias de agdes de prevencido e
tratamento
Pausa de estagio académico de medicina da X
USCS
Fornecimento de refeicdo — fluxo mantido X
Agenda de entrevista para médicos X

interessados em compor o corpo clinico de
socorristas — fluxo mantido

Termo Aditivo n° 0001/2020
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Sncretana de Estado da Saude
UGE: 040146 - P.S. Hospital Geral
Or. Jose Panaella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custelo




PLANTONISTAS FIXOS EMERGENCISTAS OTIMIZANDO A LINHA DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE CRITICO

Nao sofremos alteragdes de médicos fixos na emergéncia no més de margo, onde nao foi necessaria
substituicao de plantonista, salvo algumas coberturas pontuais.

Mantemos médicos emergencistas fixos de forma a assegurar linha de qualidade de segunda a
sexta-feira, contudo, aos finais de semana temos conseguido cumprir com o objetivo ideal de sempre
compor a escala com pelo menos um dos profissionais mais habilitados na assisténcia ao paciente
de sala vermelha.

REAVALIAGAO DO DESEMPENHO DO CORPO CLINICO MENSALMENTE

A gestado segue orientando e treinando médicos novos que incorporam a escala a cada meés.
Sempre é apresentado o fluxo da unidade a equipe médica, uma vez que a intengao é organizar e
prepara-los da melhor maneira possivel, ja que boa parte da equipe ndo consegue se apresentar na
unidade antes de assumir o plantdo, o que torna mais produtivo para que nao fiquem com tantas
duvidas até mesmo sem conhecer a estrutura local.

Se mantem uma orientagdo constante para proporcionar atendimento médico para pacientes da
ginecologia e cirurgia quando nao temos a presenca dos especialistas no hospital.

REUNIAO MENSAL TECNICA COM OS RESPONSAVEIS DO HOSPITAL PARA DISCUSSAO
DO DESENVOLVIMENTO E PLANO DE AGAO MENSAL

A Gestao AHBB manteve-se alinhada com a Diregao do Hospital com a participagao em 100% das
reunides ocorridas no hospital com a finalidade de discutir o desenvolvimento da equipe e falhas
médicas que geraram e geram problematicas, dificultando o processo como um todo no pronto
SOCOITO.

Cada reunido é proposto um plano de agao para seguir com as conformidades a serem realizadas.

Segue resumo de algumas pautas discutidas e com planos de agao:

e Gestdo do Hospital segue relatando a melhoria evidente no fluxo de atendimento apos
alinhamento dos médicos direcionados na observagdo com apoio na porta, considerando o
tempo de espera.

o Prestacdo de contas — realizado uma reunido exclusiva para tratativas pertinentes e alinhado

documentos necessarios solicitados do departamento.

Manter feedback das medidas administrativas efetuadas;

Manter escala atualizada dentro do més na unidade;

Manter documentos administrativos vigentes para fins de fiscalizacao;

Alinhado referéncia e contra referéncia dos pacientes (NIR e plantonistas);

¢ Devolutivas das queixas via ouvidoria;

Convenio n’ {?Dﬂfzolﬁaom
Termo Aditivo N {1001..'2 e
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TEMPO DE ESPERA NA PORTA e bangat e Vi Pereads

Tipo Des

Apos a entrada do quarto médico, o fluxo de atendimento segue excelente, uma vez que nao temos
mais tempo de esperar estendido na porta.



MANUTENGAO DA ORGANIZAGAO DO FLUXO DOCUMENTAL JUNTO AO RECURSOS
HUMANOS DO HOSPITAL E ADMINISTRATIVO WINTER E AHBB

Respeitamos ao maximo o fluxo ja instituido na unidade Hospitalar, considerando a relagao
administrativa de nossa gestéo e a gestédo do Vila Penteado.

A cada més é necessario organizar o fluxo junto aos responsaveis pela prestagdo de contas,
recursos humanos, direcdo administrativa, gestdo de contrato, divisdo técnica e diregcao e
coordenacao de enfermagem.

PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES

Buscando sempre melhorar e aprimorar nosso atendimento, manteve-se alinhado o fluxo da
devolutiva quanto as queixas recebidas via ouvidoria hospitalar.

Todas atencao a cada queixa trata-se da importancia que damos ao paciente e em cumprir
nosso compromisso. Os médicos apontados sdo orientados em tempo para a nao recorréncia da
queixa.

TREINAMENTOS

Os treinamentos foram voltados as praticas de prevengao relacionada ao coronavirus. Todos os
registros estao arquivados nos processos do hospital, disponivel para consulta. A equipe médica foi
participativa nos cursos disponibilizados no portal do MS.

FORNECIMENTO DE REFEIGAO

Dia 12/02 fora iniciado o fornecimento de refeicdo pela AHBB e mantido em margo, onde fechamos
a entrega in loco através de um restaurante nos periodos diurno e noturno, disponivel a todos os
médicos sob nossa gestao. Esse novo fluxo foi necessario devido a saida da empresa que fornecia

no hospital. As devolutivas da equipe tém sido positivas. o Combalo 1 a0

Fonte de Recurso Estadual
Secretaria do Estado da Saude

INTERLOCUGAO COM A DIREGAO DO HOSPITAL a6 B Hospital Gera

Dr. Jose Pangella de Vila Penteado
Tipo Despesa: Custeo

Apesar do bom relacionamento entre a equipe médica e coordenador do pronto socorro, sempre

discutimos de forma positiva os fluxos, processos e o objetivo unico de alcancar boas metas
permanece.

COVID — 19: INiCIO DOS ATENDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE AGOES DE PREVENGAO
E TRATAMENTO

Recebemos no dia 18/03 o primeiro paciente suspeito do covid 19, onde ainda estavamos nos
organizando quanto aos fluxos, agdes, mudangas estruturais na unidade. Assim, alocamos em sala
privada e iniciamos os procedimentos de acordo com a prevencao e tratamento devido. Em parceria
com a direcdo do hospital, EPIs foram entregues e protocolados, de forma a assegurar 0s
profissionais. Tivemos alguns impasses de rotina, mas que no geral nao expos nenhum destes e deu-
se seguimento nas agdes vinculadas ao Ministério da Satde e ANVISA, considerando a qualidade e
seguranca do paciente.

Assim. foi criado um fluxo em conjunto com a diregdo do hospital e responsaveis diretos técnicos,
instituindo KIT de internacao para pacientes suspeitos, onde os procedimentos se davam na
emergéncia com cautela e posteriormente, em casos graves, era encaminhado a UTI.



Tivemos bastante dificuldade no preenchimento integro das burocracias devido ao aumento de fluxo
e gravidade no PS. Hoje, ndo contamos com um assistente administrativo para a parte médica, mas
com apoio da equipe, conseguimos seguir com as rotinas, considerando as circunstancias. Valido
num momento de renovagao de contrato, seguir com a solicitagdo de um assistente que auxilie a
equipe meédica, minimizando burocracia.

Deu-se inicio de atendimento no container dia 30/03/2020, situado no estacionamento do hospital, de
forma a proteger a populagéo de riscos causados pelo covid 19.
ESTAGIO ACADEMICO DA USCS NO SETOR

Deu-se uma pausa dos estagios académicos de medicina presentes no setor, conforme
contratualizacao do hospital junto a universidade, considerando a crise pandémica — COVID 19.

No dia 31/03/2020 os académicos retornam auxiliando na triagem de pacientes no container, pois
nao estao autorizados a ingressar no hospital.

AGENDA DE ENTREVISTAS PARA MEDICOS INTERESSADOS EM FAZER PARTE DO CORPO
CLINICO DE SOCORRISTAS

Agendamos previamente para avaliarmos de maneira mais afinada o perfil dos médicos interessados
em compor nosso time de socorristas.

CROSS

Durante o periodo de margo, mais precisamente no dia 20/03/2020 o fechamento do CROSS foi
necessario, para admissao de pacientes sintomaticos respiratorios.

Os casos foram discutidos entre unidades vizinhas e pacientes referenciados, ndo negligenciando
assim o atendimento.

No inicio do més tivemos algumas falhas na comunicagao de casos encaminhados e aceitos pelo
Cross com os médicos plantonistas, contudo trabalhamos com agbes corretivas pertinentes a
comunicacéo e isso tém melhorado de forma consideravel.

CONSOLIDADO DE CASOS ATENDIDOS NA PORTA

ATENDIMENTOS NA PORTA MARCO
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA EMERGENCIA MARGO

GERAL

= ATENDIMENTO NA EMERGENCIA

CLASSIFICACAO DE RISCO

Abaixo segue grafico referente a classificagao de risco, o que nos traz mais claramente o perfil
da demanda atendida, subsidiando maiores discussoes e condutas.

Segue indice referente ao numero de atendimentos por classificagdo — més de margo:

N2 ATENDIMENTOS

3500 3125

1247

26 45 69
AT A

AMARELO VERDE AZUL LARANJA VERMELHO

Total de atendimentos/més:4512;

vénio n® 900/2018
Tcr(;:r‘l:z]Adilivc n® 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual

Secretaria de Estado da Saude ;
UGE: 090136 - P.5. Hospital Geram
Or. Jose Pangella de Vila Pentead
Tipo Despesal Custoio

CONSIDERAGOES FINAIS

e T



Portanto, seguimos monitorando o servigo prestado sempre em busca de agir com acoes corretivas
em tempo e trazer maiores beneficios para a unidade do Pronto Socorro, contribuindo para a

crescente da qualidade do atendimento.

A Gestao AHBB segue a disposigao para encontrar meios de alcancar cada vez mais os objetivos

propostos junto a esta direcdo e complexo hospitalar do Vila Penteado.

Séao Carlos, 10 de marco de 2020.

Atenciosamente,

Dr. André Luis Gomes
Diretor Médico
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APRESENTAGAO

O presente relatério tem por objetivo o cumprimento da responsabilidade social que esta
Instituicao tem com seus diversos publicos, bem como cumprir seus deveres de instituicao publica.

Prestar contas de suas atividades € o nosso suporte de gestao.

Em abril, demos continuidade na gestao da equipe médica e mantivemos hoje uma escala
fidelizada e perfis dimensionados para cada area — observagéo, porta e emergéncia - sendo o intuito

de manter nosso compromisso como prestador de servigos, seguindo as boas praticas da medicina.

Dessa forma, nossa coordenagao local médica mantém a lideranca de forma com que a
equipe performa e se apresente cada vez mais mais proativa e alinhada possivel, prevenindo

agravos e melhorando a atuagao continuamente.

Dr. André Luis Gomes
Diretor Médico

Raquel Amaral

Diretora Técnica

Dr. Carlos Eduardo
Fabiani Soliz
Coordenador Médico Local PS HGVP
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METAS REALIZADAS EM GESTAO — ATIVIDADES ABRIL/2020

Mantemos o objetivo de fortalecer as atividades que assegurem a qualidade na prestagao dos
servicos, sempre com a intengdo de promover e desenvolver agdes que qualifiquem o Pronto

Socorro, sendo nossa responsabilidade:

e Cumprir a programacao pactuada com o gestor de contrato e dire¢cao hospitalar

e Participar ativamente das reunites técnicas no hospital

e Fazer analise do desempenho do corpo clinico médico do Pronto Socorro, pontualmente.

e Avaliar a qualidade do atendimento.

¢ A politica de controle orgamentario é realizada com assessoramento do Planejamento e
monitorada pela direcao financeira e administrativa na Sede, em Sao Carlos.

e A escala médica e gerida pelo gerente administrativo da empresa prestadora de servigos
médicos Winter.

e Constantes melhorias na qualidade da informagao nos prontuarios médicos.

e Devolutiva dentro do prazo minimo das queixas na ouvidoria supervisionada
pelo coordenador médico local.

e Cumprir com as normas e rotinas operacionais da unidade hospitalar.

* Manter equipe medica qualitativa e quantitativa suficiente para atender a demanda do Pronto
Socorro.
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DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

GESTAO0/2019

DESENVOLVIDAS NOVEMBRO E DEZEMBRO
Plantonistas fixos emergencistas otimizando a linha X
de atendimento ao paciente critico
Superlotagao no pronto socorro X
Reavaliacgdo do desempenho do corpo clinico X
mensalmente:
Reunidao mensal técnica com os responsaveis do X
hospital para discusséao do desenvolvimento e Plano
de Acao Mensal
Monitoramento nas areas de atendimento, avaliando X
a performance e agilidade de atendimento e giro
rapido
Reflexo positivo no Tempo de espera na porta X
Manutengdo da organizagdo do fluxo X
documental junto aos recursos humanos do
hospital e administrativo Winter e AHBB
Pesquisa de satisfacdo dos pacientes X
Treinamentos X
CROSS X
Classificagao de risco X
Fluxo de comunicagdo adequado entre os X
gestores do hospital e AHBB — coordenagéo
local x equipe médica
Cronograma de treinamentos para 2020 X
Interlocucao com a dire¢édo do hospital X
COVID - 19: inicio dos atendimentos e X
estratégias de acbes de prevencdo e
tratamento
Agenda de entrevista para medicos X

interessados em compor o corpo clinico de
socaorristas — fluxo mantido
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PLANTONISTAS FIXOS EMERGENCISTAS OTIMIZANDO A LINHA DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE CRITICO

Nao sofremos alteragdes de médicos fixos na emergéncia no més de abril, onde néo foi necessaria
substituicao de plantonista, salvo algumas coberturas pontuais.

Mantemos meédicos emergencistas fixos de forma a assegurar linha de qualidade de segunda a
sexta-feira, contudo, aos finais de semana temos conseguido cumprir com o objetivo ideal de sempre

compor a escala com pelo menos um dos profissionais mais habilitados na assisténcia ao paciente
de sala vermelha.

SUPERLOTAGAO NO PRONTO SOCORRO

Apresentou-se uma superlotacdo no setor no més de abril atipica considerando a série historica, tanto
na observagcdo quanto na emergéncia., onde trabalhamos em capacidade maxima, chegando no
numero de 11 pacientes na emergéncia e 30 na observacao. Entretanto, conseguimos direcionar
esses pacientes e sobretudo desafogar a sala de emergéncia em poucos dias, apés a implantacao da
Unidade de Terapia Intensiva no complexo hospitalar, sob administracdo da AHBB.

Durante esse periodo de superlotagdo, o clima organizacional foi afetado, uma vez que acarreta
sobrecarga a toda equipe. Contudo, nossa coordenagao conseguiu mediar e dar suporte a equipe
médica, assegurando a escala e parceria. Ha um feedback positivo da gestao realizada in loco pelo
nosso coordenador Dr. Carlos.

Ha uma interacao da equipe e a gestdo também traca devolutiva aos médicos que se mostram
empenhados a vencer desafios.

Contudo, 2 (dois) dos médicos integrantes nao agiram de forma ética e foram desligados devido a
falha comportamental na atuagao no pronto socorro.

REAVALIAGAO DO DESEMPENHO DO CORPO CLINICO MENSALMENTE

A gestao segue orientando e treinando médicos novos que incorporam a escala a cada més.
Sempre € apresentado o fluxo da unidade a equipe médica, uma vez que a intengao € organizar e
prepara-los da melhor maneira possivel, ja que boa parte da equipe nao consegue se apresentar na
unidade antes de assumir o plantdo, o que torna mais produtivo para que nao fiquem com tantas
duvidas até mesmo sem conhecer a estrutura local.

Se mantem uma orientacao constante para proporcionar atendimento meédico para pacientes da
ginecologia e cirurgia quando nao temos a presencga dos especialistas no hospital.

REUNIAO MENSAL TECNICA COM OS RESPONSAVEIS DO HOSPITAL PARA DISCUSSAO
DO DESENVOLVIMENTO E PLANO DE AGAO MENSAL

A Gestao AHBB manteve-se alinhada com a Dire¢ao do Hospital com a participagao em 100% das
reunides ocorridas no hospital com a finalidade de discutir o desenvolvimento da equipe e falhas
médicas que geraram e geram problematicas, dificultando o processo como um todo no pronto
SOCOrTo.

Cada reunido é proposto um plano de agao para seguir com as conformidades a serem realizadas.

i i Sy Convénlo n” 90012018
Segue resumo de algumas pautas discutidas e com planos de agao: Termo Aditivo n° 0001/2020
Fonte de Recurso Estadual
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e Gestdo do Hospital segue relatando a melhoria evidente no fluxo de atendimento apos
alinhamento dos médicos direcionados na observacdo com apoio na porta, considerando o
tempo de espera.

» Prestagéo de contas — realizado uma reunido exclusiva para tratativas pertinentes e alinhado
documentos necessarios solicitados do departamento.

e Manter feedback das medidas administrativas efetuadas:

e Manter escala atualizada dentro do més na unidade;

* Manter documentos administrativos vigentes para fins de fiscalizacao;

e Alinhado referéncia e contra referéncia dos pacientes (NIR e plantonistas);

e Devolutivas das queixas via ouvidoria;

e Situagao atual pandémica — agdes e estratégias;

TEMPO DE ESPERA NA PORTA

Apos a entrada do quarto médico, o fluxo de atendimento segue excelente, uma vez que nao temos
mais tempo de esperar estendido na porta.

MANUTENGAO DA ORGANIZAGAO DO FLUXO DOCUMENTAL JUNTO AO RECURSOS
HUMANOS DO HOSPITAL E ADMINISTRATIVO WINTER E AHBB

Respeitamos ao maximo o fluxo ja instituido na unidade Hospitalar, considerando a relacdo
administrativa de nossa gestédo e a gestéo do Vila Penteado.

A cada més € necessario organizar o fluxo junto aos responsaveis pela prestagdo de contas,
recursos humanos, diregdo administrativa, gestdo de contrato, divisdo técnica e direcédo e
coordenagéao de enfermagem.

PESQUISA DE SATISFAGAO DE PACIENTES

Buscando sempre melhorar e aprimorar nosso atendimento, manteve-se alinhado o fluxo da
devolutiva quanto as queixas recebidas via ouvidoria hospitalar.

Todas atengao a cada queixa trata-se da importancia que damos ao paciente e em cumprir
nosso compromisso. Os meédicos apontados sao orientados em tempo para a ndo recorréncia da
queixa.

No més de abril, ndo houve queixa registrada no Pronto Socorro.

TREINAMENTOS

Os treinamentos mantiveram - se voltados as praticas de prevencéo relacionada ao coronavirus.
Todos os registros estdo arquivados nos processos do hospital, disponivel para consulta. A equipe
medica foi participativa nos cursos disponibilizados no portal do MS e protocolos/ fluxos validados no
hospital.
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INTERLOCUGAO COM A DIREGAO DO HOSPITAL

Apesar do bom relacionamento entre a equipe médica e coordenador do pronto socorro, sempre
discutimos de forma positiva os fluxos, processos e o objetivo Unico de alcangcar boas metas
permanece.

COVID - 19: INiCIO DOS ATENDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE AGOES DE PREVENGCAO
E TRATAMENTO

De maneira satisfatoria, informamos que o fluxo de pacientes graves infectados pela COVID 19 esta
sendo muito bem administrado em conjunto com a UTI do Hospital. Melhorando a chance de
sobrevida dos nossos pacientes.

Devido sermos um hospital referéncia zona norte, estamos sempre trabalhando com uma observacao
lotada, mantendo uma taxa de ocupagdo acima de 95%, considerando os leitos disponiveis. Em
media, temos de 15 a 25 pacientes internados/dia. Foi habilitada a sala de pediatria para atender
pacientes nao covid 19, mantendo normalmente de 2 a 5 pacientes. Cabe ressaltar o esforco e
comprometimento da equipe que realiza a evolugéo diaria desses pacientes.

Durante o periodo de abril e pandémico, os atendimentos noturnos também aumentaram, onde recebi
queixas dos medicos quanto a sobrecarga de trabalho, considerando que a observagao era um setor
ocioso no periodo mas que nesse momento demanda muita assisténcia médica também, uma vez
que o perfil dos pacientes tendem a instabilizar de forma rapida. Para tanto, o coordenador tem
alinhado e auxiliado na condugao dos casos de forma a manter a continuidade do plano terapéutico.

AGENDA DE ENTREVISTAS PARA MEDICOS INTERESSADOS EM FAZER PARTE DO CORPO
CLINICO DE SOCORRISTAS

Agendamos previamente para avaliarmos de maneira mais afinada o perfil dos médicos interessados
em compor nosso time de socorristas.

CROSS

Durante o periodo de abril ndo tivemos bloqueio do CROSS devido a diminuigdo no nimero de
atendimentos, contudo com mudanca de perfil dos pacientes, sendo estes clinicamente mais graves.

CONSOLIDADO DE CASOS ATENDIDOS NA PORTA
ATENDIMENTOS NA PORTA ABRIL
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA EMERGENCIA ABRIL

GERAL

= ATENDIMENTO NA EMERGENCIA

CLASSIFICAGAO DE RISCO

Abaixo segue grafico referente a classificagdo de risco, o que nos traz mais claramente o perfil
da demanda atendida, subsidiando maiores discussées e condutas.

Segue indice referente ao nimero de atendimentos por classificagdo — més de abril:

N2 ATENDIMENTOS
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Total de atendimentos/més: 2277;
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CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, seguimos monitorando o servigo prestado sempre em busca de agir com agoes corretivas

em tempo e trazer maiores beneficios para a unidade do Pronto Socorro, contribuindo para a

crescente da qualidade do atendimento.

A Gestdo AHBB segue a disposigao para encontrar meios de alcangar cada vez mais 0s objetivos

propostos junto a esta diregao e complexo hospitalar do Vila Penteado.

Siao Carlos, 10 de abril de 2020.

Atenciosamente,

Dr. André Luis Gomes
Diretor Médico
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