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ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICIENTE DO BRASIL -AHBB
CNPJ/MF n° 45.349.461/0001-02

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Predmbulo: Os dirigentes, administradores, colaboradores, e demais membros da
Associacio Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB) convergem para elaboragio do
presente progtama instituido para gatantir rigidez ética e moral em todas as atividades
desempenhadas, com base nos ditames legais e principios constitucionais que regem O
ordenamento juridico patrio, buscando proporcionar no meio social uma cultura de

honestidade, transparéncia, sustentabilidade e justica.

TITULO I
AUSTERIDADE E COMPROMETIMENTO

Art. 1° - O presente codigo representa os valores e objetivos que serio os pilares de
sustentacdo da Associagio AHBB - Rede Santa Casa, sempre pautado na busca pela
exceléncia dos servicos dentro do campo ético e da transparéncia publica. Os Diretores,
Administradores, Colaboradores e todos os membros da AHBB - Rede Santa Casa se
comprometem a0 cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, pela subserviéncia as leis e

aos principios de gestio sustentavel e justa.

TITULO II
SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Art. 2° - A natureza dos servicos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa tem vinculo
imediato com a assisténcia aos setores mais carentes da sociedade brasileira, garantindo o
acesso indiscriminado e justo 4 saude. A atuagio da instituicio deveri corresponder 20
atendimento nos mais altos padrdes, dentro das dotacdes fornecidas pelos entes publicos,
para garantir a todos os usudrios tenham o respaldo social e a garantia a saide conforme

disposto no caput do art. 6° da Constituicio Federal do Brasil,

REDE
SANTA CASA

www.ahbb.org.br

contato@ahbb.org.br

14 3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP

Cep 16400 400



AHBB|

Art. 3° - A AHBB - Rede Santa Casa atuard em conjunto com a Unido, os Estados e os
Municipios da estruturagio e execugio dos objetivos de dar sustentagao ao sistema de saude
publico e privado, com a implementacio de politicas de prevencio e de auxilio a sociedade

brasileira.

TITULO III
COMITE DE COMPLIANCE

Art. 4° - Fica instituido o Comité de Compliance, que seti representado pelo Gestor de
Compliance. O comité tem autonomia na condugio de implementagio e fiscalizacio do

programa, garantindo a adequagio de toda a sistematica da associaciio.

§1° - O Gestor de Compliance sera eleito em Assembleia Extraordiniria da AHBB - Rede
Santa Casa, com a patticipacio de todos os membros, devendo assinar o termo de

compromisso que vinculari a sua atuagio na execucio do programa.

§2° - O Gestor de Compliance exercerd o cargo pelo periodo de 1 ano, gozando de

estabilidade por até 1 ano apés o fim de sua gestio.

§3° - O Comité sera formado pela equipe de 1 (um) assistente técnico juridico, 1 (um)
assistente financeiro e contabil, 1(um) gestor de sistema de suporte e dentincia e 1 (um)
assistente geral. Os componentes do Comité tém subordinagio exclusiva do Gestor de

Compilance garantindo a neutralidade na execucio do programa.

Art. 5% - No caso de vacincia do cargo de Gestor de Compliance do Comité sera nomeado
um Gestor de Compliance interino que deveri compor os demais cargos. O Gestor intetino
devera requisitar a realizagio de Assembleia Geral da AHBB - Rede Santa Casa para que no

prazo maximo de 6 (seis) meses constitua novo Comité com designacio dos cargos.

TITULO IV
TOMADA DE DECISOES
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Att. 6° - Todas as decisdes a serem tomadas por todos os membros da AHBB - Rede Santa
Casa, em todas as esferas de organizacio serio vinculadas a analise prévia do setor de
Compliance com emissdo de parecer e dotacio em relatério préprio. A Diretoria, o Conselho
de Administracio e o Conselho Fiscal deverio cumulativamente validar todo o teor decisério

dos atos da AHBB - Rede Santa Casa, pelo sistema de decisio apoiada.

§1° O parecer do setor de Compliance tem cariter de sancio ou veto, devendo ser verificado

o ato decisorio de acordo com os direcionamentos dos relatérios.

§2° No caso de a decisdo set tomada em posicio contriria 20 veto manifesto do setor de
Compliance haveri o registro do ato motivado com a assinatura dos representantes da

Diretoria, do Conselho de Administracio e Conselho Fiscal.

Art. 7° - Nenhuma decisio contraria 4 legislacio ou a0 presente Cédigo de Etica e Conduta
poderd ser validada pelo setor de Compliance, pela Diretoria, pelo Conselho de
Administragdo ou pelo Conselho Fiscal. A ilegalidade ou irregularidade de qualquer ato

representara a sua nulidade imediata.

Art. 8° - O veto proferido pelo setor de Compliance que for fundamentado com previsio
expressa em ilegalidade ou irregularidade terd efeito vinculante, nio podendo este ser

validado pelo disposto no §2° do art. 6°.

TITULOV
CONFLITOS INTERNOS

Art. 9° - E vedado o aproveitamento pessoal ou petcepcio de beneficio ilegal de qualquer
um dos membros da AHBB - Rede Santa Casa, por conflito ético e em sentido inverso aos

objetivos da associacio.

§1° - Serdo considerados aproveitamento pessoal e percepcio de beneficio:
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I- qualquer tipo de vantagem econdmica, em peciinia, por oferecimento de

cargos, ou PrCSE‘DtCS;

II- qualquer valor ou dotagio or¢amentéria nio prevista pelo setor financeiro

da AHBB - Rede Santa Casa.

§2° - Qualquer ato contririo a0 Cédigo de Etica e Conduta, ilegal, irregular ou que resultar
em aproveitamento pessoal de algum dos membros da AHBB - Rede Santa Casa culminari
com o afastamento preventivo dos envolvidos para verificacio e fiscalizacio do setor de

Compliance.

Art. 10 - O uso da figura da AHBB - Rede Santa Casa para obtencio de aproveitamento
pessoal ou para cometer irregularidades, apés fiscalizacio e manifesta¢do do setor de

Compliance, importari na imediata retirada dos envolvidos da associagao.

TITULO VI
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - MEMBROS E COLABORADORES

Art. 11 - O ambiente interno da AHBB - Rede Santa Casa em todas as suas unidades devera
ser pautado pela urbanidade e pelo respeito mituo, independente da hierarquia existente. O
tratamento entre os membros e colaboradores nio poders divergir de nenhum dos principios

de um ambiente civilizado. Para tanto nio se admite em nenhuma hipétese:

I- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador em
func¢io de classe social, cor, geénero, op¢io sexual, origem, raca, idade,

religido, estado civil ou condicio fisica ou psicolégica;

11- Condutas que gerem qualquer constrangimento na esfera intima ou em

ambiente publico;
III-  Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;

IV- Condutas que destespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista.
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Art. 12 - A fiscalizagio por atos ou condutas em contrariedade ao disposto no Codigo de
¢tica e Conduta é um papel de todos os membros e colaboradores, sendo que o setor de

Compliance sera responsivel pelo processamento do atendimento de todos.

Art. 13 - O procedimento disciplinar sera realizado para verificacio da ocorréncia e eventual
penalizagdo dos envolvidos. Serd garantido o exercicio do contraditétio e ampla defesa. No

caso de comprovagio de qualquer conduta prevista no art. 11 serio aplicaveis as seguintes

sancoes:
I-  Adverténcia
II- Suspensao
ITI- Demissio

Art. 14 - As sangbes a serem aplicadas respeitario a proporcionalidade dos atos, a atualidade

dos mesmos e a aplicagio unitiria de sancio por ato praticado.

Atrt. 15 - A realizagdo de procedimento administrativo do setor de Compliance nio obstara
ou desvinculard o ato das demais consequéncias civis ou criminais a ele imputadas, caberi a
assisténcia do setor de Compliance para que a vitima busque as autoridades competentes

para apurar a conduta.

TITULO VII
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - USUARIOS E CLIENTES

Art. 16 - O objetivo principal dos servicos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa é a
satisfacio dos usudrios e clientes. O servico publico é exercido para garantir que toda a
sociedade atendida tenha garantido o acesso pleno e de qualidade ao sistema de satide publico

ou particular. Para que este objetivo seja alcancado o relacionamento deve sempre seguir 0s

seguintes pressupostos:
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I- Transpaténcia e clareza na disseminagio de informacdes relativas ao interesse
dos clientes. A prevencio e informagio sobre tratamentos e cuidados basicos de

saude deverao ser apresentadas a todos usuirios.

I1- Dar prioridade ao atendimento eficiente e diligente buscando se valer de todos

os meios disponiveis para proporcionar conforto e ambiente acolhedor ao

usuatio.

IIT-  Buscar a satisfacio do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultural da

Institui¢ao.

IV- Observar as disposicdes legais acerca da Lei n® 13.709/18, em relagio ao
tratamento e acesso a0s dados pessoais dos usuitios e da Lei n® 12.965/14 que

regulamento o Marco Civil da internet.

V- Garantir a seguranca de todos os usuarios em todas as unidades, propotcionando

tratamento isonomico e de exceléncia.

Art. 17 - Cabera a0 setor de Compliance a elaboracio de relatétios e de disponibilizacio de
questiondrio publico oferecido a0s usuirios e clientes, para que possam relatar sua

experiéncia dentro das unidades coordenadas pela AHBB - Rede Santa Casa.

TITULO VIII
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - CLIENTES PUBLICOS

Art. 18 - A atuagio da AHBB - Rede Santa Casa em relagdo aos servigos publicos de satde
prestados devera coincidir com os parametros normativos dispostos na Lei 8.429/92, Lei de
Improbidade Administrativa, na Lei 12.846/13, Lei Anticorrupgao e da Lei 8.666/93, Lei de
LicitagSes. Qualquer ato realizado pela AHBB - Rede Santa Casa nio poderi se desvincular

dos parimetros legais estabelecidos.
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Art. 19 - Cabera a AHBB - Rede Santa Casa no exercicio de suas funcdes junto ao servico
publico respeitar e efetivar os principios constitucionais dispostos no caput do art. 37 da
Constituicio federal do Brasil, com base na Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Art. 20 - As propostas e contratos serio conduzidos e campridos de acordo com a previsio
especifica da Lei 8.666/93, sendo vedado o favorecimento em certame publico de qualquer

natureza, enfatizando o carater de livre iniciativa e concorréncia.

Art. 21 - Qualquer manifestacio contriria a previsio contratual ou procedimento divetso da
previsio legal serd imediatamente reportado as autoridades competentes, para apuragio dos

atos realizados por entes publicos e seus representantes.

TITULO IX
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - FORNECEDORES

Art. 22 - A relagao comercial e contratual a ser estabelecida com fornecedores deveri atender
aos procedimentos internos de solicitacio de propostas, cotagdo de precos, selecio,
avaliacio, com base em critérios objetivos, niio sendo autorizada a dotagdo orcamentaria que

nao for revisada e autorizada nos relatérios financeiros e de compliance.

Art. 23 - Os critérios objetivos a serem observados na contratagao deverdo corresponder a
maior qualidade do produto, a0 preco com melhor custo beneficio, a eficiéncia e expettise
dos prestadores de servigo, a credibilidade, a reputacao no mercado e preferéncia a

fornecedores que tenham sistema de compliance instituido.

Art. 24 - Os contratos e compras serdo revisados e avaliados de acordo com os relatérios
emitidos, sendo vedado o favorecimento de fornecedores ou empresas por vantagens ilegais

a serem auferidas por membros da AHBB - Rede Santa Casa.

Art. 25 - Caberi ao setor de Compliance a verificagdo dos relatérios e apuragio de

irregularidades das contas e dos contratos firmados com os fornecedores.
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TITULO X
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - CONCORRENTES

Art. 26 - A AHBB - Rede Santa Casa tem como base de atuacio econbmica os principios de
livre iniciativa e de livre concotréncia dispostos no art. 170 da Constitui¢io Federal do Brasil,

para tanto nao sera tolerada qualquer conduta que se demonstre como concorréncia desleal

ou anticompetitiva, como:
I- Combinacio prévia de pregos em concortréncia de certame publico licitatério.

II- Uso de informagdes privilegiadas e influéncia junto ao setor publico para

obtengio de vantagem.
II-  Pritica de Dumping, Tipping ou Antitruste.

Art. 27 - Caberd ao setor de Compliance a fiscalizacio e verificagdo dos requisitos legais de
concorréncia de certames publicos, bem como o acompanhamento técnico durante o

procedimento licitatério, coibindo atos contrarios ao presente codigo.

TITULO XI
IMAGEM E CONDUTA INSTITUCIONAL

Art. 28 - A AHBB - Rede Santa Casa trata com extremo zelo a sua imagem e posi¢io social,
considera-se que cada um dos membros e colaboradores leva consigo a imagem da
instituicdo, em virtude deste panorama nio serio toleradas condutas que violem a ética, a

moral e a legislacio vigente, seja no ambiente de trabalho ou fora dele.

TITULO XII
CANAIS DE APOIO E SUPORTE - MEMBROS E COLABORADORES
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Art. 29 - A atuagio da instituicio esta atrelada aos principios éticos dispostos no presente
c6digo, para que seja garantido o controle externo e imediato dos membros e colaboradores
dos servicos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa fica disponibilizado o canal online de
suporte por intermédio do e-mail: juridico@ahbb.org.br.

1% - Aos membros e colaboradores sera ofertado o aconselhamento juridico e apoio para
que os fatos reportados sejam levados ao conhecimento das autoridades competentes, sendo

expedido relatério pelo setor de Compliance em relagio a todos os fatos.

§2° Os e-mails remetidos aos canais aqui dispostos deverio conter como assunto SUPORTE
COMPLIANCE, o e-mail sera processado e respondido atendendo aos fatos narrados, sendo

iniciado procedimento de apuracio.

TITULO XIII
CANAIS DE DENUNCIA - USUARIOS E CLIENTES

Art. 30 - A atuagio da instituicio esti atrelada aos principios éticos dispostos no presente
codigo, para que seja garantido o controle externo e imediato dos usuirios e clientes dos
servicos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa fica disponibilizado o canal online de

suporte por intermédio do e-mail: juridico@ahbb.org.br.

§1° - Aos usudrios e clientes serd ofertado o aconselhamento juridico e apoio para que os
fatos reportados sejam levados ao conhecimento das autoridades competentes, sendo

expedido relatério pelo setor de Compliance em relacio a todos os fatos.

§2° Os e-mails remetidos aos canais aqui dispostos deverio conter como assunto
DENUNCIA COMPLIANCE, o e-mail sera processado e respondido atendendo aos fatos

narrados, sendo iniciado procedimento de apuragio.

TITULO XIV
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PRIVACIDADE E SIGILO

Art. 31 - Todos os membros e colaboradores da AHBB - Rede Santa Casa tem o registro de
seus dados de forma restrita dentro do sistema da associacio, a liberacio de dados ou
fornecimento dos mesmos somente poderi ocorrer com autorizagio expressa, ou pot
requerimento do membto ou colaborador. O tratamento de dados da AHBB - Rede Santa

Casa atende ao disposto na Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protecao de Dados.

Art. 32 - Os membros e colaboradores da AHBB - Rede Santa Casa nio poderio divulgar
ou fornecer acesso a dados de clientes e usurios a terceiros, é vedado aos colaboradores e
membros da AHBB - Rede Santa Casa qualquer divulgacio dos dados sensiveis ou nio

existente no sistema informatizado.

Art. 33 - Os membros e colaboradores deverio assinar termo de ciéncia acerca do
treinamento para tratamento de dados e de postura de restrigdo e sigilo de dados sensiveis.
O desrespeito ao termo assinado ocasionara o desligamento do funcionario bem como a

realizagio de procedimentos civeis e criminais sobre a divulgacio ilegal de dados.

Art. 34 - Os canais de supotte e de dentincia preservario o total sigilo quanto aos fatos e aos
envolvidos, sendo eu o setor de Compliance atuara para a resolucio das ocorréncias, sendo

que até mesmo o resultado do procedimento somente seri tratado com os membros ou

colaboradores envolvidos.

TITULO XV
FISCALIZACAO

Atrt. 35 - O setor de Compliance verificara todas as diretrizes dispostas no presente cédigo
com elaboragio mensal de relatérios sobre a atividade da AHBB - Rede Santa Casa, devendo
coibir os atos conttirios as conformidades do Cédigo de ética e Conduta, prevenir e adequar

atos ilegais e irregulares e dar tratamento a todas as dentncias levadas ao seu conhecimento.
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Art. 36 - Seri realizada anualmente uma auditotia externa a ser indicada pelo setor de
Compliance para que seja possivel verificar eventuais problemas e irregularidades nio

verificadas pelo sistema interno de controle.

Art. 37 - Todas as medidas indicadas apés os procedimentos de fiscalizacio do setor de
Compliance deverio ser executadas com a maior brevidade, evitando-se danos e manutengao

de situagSes incongruentes com o Cédigo de Etica e Conduta da AHBB - Rede Santa Casa.

TITULO XVI
PROCESSAMENTO E ADEQUACAO

Art. 38 - A implantacio do programa de Boa-Governanga Corporativa, Compliance e Etica
Institucional seguira um rito gradual e crescente para atender a todos os parimetros dispostos

no presente codigo, sendo executado da seguinte forma:

I- Treinamento e capacitagio de todos os membros e colaboradores da AHBB -
Rede Santa Casa, com apresentacio e leitura do Cédigo de Etica e Conduta e
todas as diretrizes a serem seguidas. O treinamento ocorrers uma vez por ano e

abrangera todas as dreas de atuagio da instituicio.

I1- Implantacio de orientagio e realizacio de palestras e acerca da responsabilidade
civil, criminal e administrativa da legislagio que incide sobre a execucio dos

servicos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa.

111- Fornecimento de material de apoio e do Cédigo de Etica e Conduta a todos os

membros e colabotradores vinculados a AHBB - Rede Santa Casa.

IV- " Realizagio de relatétios e otimizacio dos processos existentes na instituicio para

atender a0s valores e objetivos sociais da AHBB - Rede Santa Casa.

TITULO XVII
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 39 - O Cddigo de Etica e Conduta, revisado e aprovado por todos os membros da
AHBB - Rede Santa Casa, bem como pelo setor de Compliance, nio esgota todas as possiveis
questdes éticas vinculadas 4 atividade institucional, sendo que além das previsdes expressas
contidas no texto poderio ser averiguadas quaisquer condutas que venham a ofender o bom

senso, a ética e a moral dentro do meio institucional.

Art. 40 - A estas condutas cabera a verificacio e tetificagio por parte de todos os membros
da AHBB - Rede Santa Casa, pela cautela em seus atos e pela dentincia imediata de qualquer
irregularidade. Cada um dos membros da AHBB - Rede Santa Casa é responsavel pelo
cumptimento das disposi¢des do Cédigo de Etica e Conduta e estario sujeitos as sangdes e
medidas coercitivas no caso de seu descumprimento, independentemente do cargo ou

posi¢do hierirquica que ocupe.

Art. 41 - O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir da sua aprovagio e
assinatura na presente data, sendo promulgado pelo registto da ata da Assembleia
Extraordindria do Conselho de Administragio, sendo dada a devida publicidade dentro de
todos os setores e unidades em que a AHBB - Rede Santa Casa se fizer presente. As
disposicoes tém eficicia imediata de implantacio e a revisio petiodica se dara no prazo de 1

ano a ser formalizada em Assembleia Geral com este fim especifico.

Lins, 01 de outubro de 2020

Antonio Carlos Pinotti Affonso

Diretor Presidente da AHBB - Rede Santa Casa

Eduardo Horita Alonso OAB/SP 349.040

Assistente Técnico Juridico de Compliance
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ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICIENTE DO BRASIL -AHBB
CNPJ/MF n° 45.349.461/0001-02

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Predmbulo: Os dirigentes, administradores, colaboradores, e demais membros da
Associagio Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB) convergem para elaboragio do
presente programa instituido para garantir rigidez ética e moral em todas as atividades
desempenhadas, com base nos ditames legais e principios constitucionais que regem O
ordenamento juridico pétrio, buscando propotcionar no meio social uma cultura de

honestidade, transparéncia, sustentabilidade e justica.

TITULOI
AUSTERIDADE E COMPROMETIMENTO

Art. 1° - O presente codigo representa os valores e objetivos que serio os pilares de
sustentacao da Associagio AHBB - Rede Santa Casa, sempre pautado na busca pela
exceléncia dos servigos dentro do campo ético e da transparéncia publica. Os Diretores,
Administradores, Colaboradores e todos os membros da AHBB - Rede Santa Casa se
comprometem ao cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, pela subserviéncia as leis e

aos principios de gestio sustentivel e justa.

TITULO I
SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Art. 2° - A natureza dos setvigos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa tem vinculo
imediato com a assisténcia 20s setores mais carentes da sociedade brasileira, garantindo o
acesso indiscriminado ¢ justo a satde. A atuagio da instituicio deverd corresponder ao
atendimento nos mais altos padroes, dentro das dotagdes fornecidas pelos entes publicos,
para garantr a todos os usudrios tenham o respaldo social e a garantia 4 satide conforme

disposto no caput do art. 6° da Constituicio Federal do Brasil.
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Art. 3° - A AHBB - Rede Santa Casa atuarid em conjunto com a Unido, os Estados e os
Municipios da estruturagio e execugao dos objetivos de dar sustentacio ao sistema de satide
publico e privado, com a implementagio de politicas de prevencio e de auxilio a sociedade

brasileira.

TITULO III
COMITE DE COMPLIANCE

Art. 4° - Fica instituido o Comité de Compliance, que seri representado pelo Gestor de
Compliance. O comité tem autonomia na conducio de implementacio e fiscalizagio do

programa, garantindo a adequagio de toda a sistemdtica da associacio.

§1° - O Gestor de Compliance seri eleito em Assembleia Extraordinaria da AHBB - Rede
Santa Casa, com a participagio de todos os membros, devendo assinar o termo de

compromisso que vinculati a sua atuagio na execucio do programa.

§2° - O Gestor de Compliance exercers o cargo pelo periodo de 1 ano, gozando de

estabilidade por até 1 ano apés o fim de sua gestio.

§3° - O Comité seri formado pela equipe de 1 (um) assistente técnico juridico, 1 (um)
assistente financeiro e contibil, 1(um) gestor de sistema de suporte e denuncia e 1 (um)
assistente geral. Os componentes do Comité tém subordinacio exclusiva do Gestor de

Compilance garantindo a neutralidade na execucio do programa.

Art. 5° - No caso de vacincia do cargo de Gestor de Compliance do Comité serd nomeado
um Gestor de Compliance interino que devera compor os demais cargos. O Gestor intetino
devera requisitar a realizagio de Assembleia Geral da AHBB - Rede Santa Casa para que no

prazo maximo de 6 (seis) meses constitua novo Comité com designacio dos cargos.

TITULO IV
TOMADA DE DECISOES
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Att. 6° - Todas as decisGes a serem tomadas por todos os membros da AHBB - Rede Santa
Casa, em todas as esferas de organizacio serdo vinculadas a anilise prévia do setor de
Compliance com emissao de parecer e dotagio em relatétio préprio. A Diretoria, o Conselho
de Administragio e o Conselho Fiscal deverdo cumulativamente validar todo o teor decisério

dos atos da AHBB - Rede Santa Casa, pelo sistema de decisio apoiada.

§1° O patecer do setor de Compliance tem carater de sancio ou veto, devendo ser verificado

o ato decisorio de acordo com os direcionamentos dos relatérios.

§2° No caso de a decisdo ser tomada em posicio contriria a0 veto manifesto do setor de
Compliance haveri o registro do ato motivado com a assinatura dos representantes da

Ditetoria, do Conselho de Administracio e Conselho Fiscal.

Art. 7° - Nenhuma decisio contraria 2 legislagio ou ao presente Codigo de Etica e Conduta
podera ser validada pelo setor de Compliance, pela Ditetoria, pelo Conselho de
Administragio ou pelo Conselho Fiscal. A ilegalidade ou irregularidade de qualquer ato

representara a sua nulidade imediata.

Art. 8% - O veto proferido pelo setor de Compliance que for fundamentado com previsio

expressa em ilegalidade ou irregularidade terd efeito vinculante, nio podendo este ser

validado pelo disposto no §2° do art. 6°.

TITULOV
CONFLITOS INTERNOS

Att. 9° - E vedado o aproveitamento pessoal ou percepcio de beneficio ilegal de qualquer
um dos membros da AHBB - Rede Santa Casa, por conflito ético e em sentido inverso aos

objetivos da associagio.

§1° - Serdo considerados aproveitamento pessoal e percepcio de beneficio:
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I- qualquer tipo de vantagem econ6mica, em peciinia, por oferecimento de

cargos, ou presentes;

II- qualquer valor ou dotagio or¢amentiria nio prevista pelo setor financeiro

da AHBB - Rede Santa Casa.

§2° - Qualquer ato contririo a0 Cédigo de Etica e Conduta, ilegal, irregular ou que resultar
em aproveitamento pessoal de algum dos membros da AHBB - Rede Santa Casa culminara
com o afastamento preventivo dos envolvidos para verificagio e fiscalizacio do setor de

Compliance.

Art. 10 - O uso da figura da AHBB - Rede Santa Casa para obtencio de aproveitamento
pessoal ou para cometer irregularidades, apés fiscalizacio e manifestacio do setor de

Compliance, importara na imediata retirada dos envolvidos da associacio.

TITULO VI
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - MEMBROS E COLABORADORES

Art. 11 - O ambiente interno da AHBB - Rede Santa Casa em todas as suas unidades dever4
ser pautado pela urbanidade e pelo respeito mituo, independente da hierarquia existente. O
tratamento entre os membtos e colaboradores nio poders divergir de nenhum dos principios

de um ambiente civilizado. Para tanto nio se admite em nenhuma hipétese:

I- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador em
fungio de classe social, cot, género, opg¢ao sexual, origem, raga, idade,

religido, estado civil ou condigio fisica ou psicologica;

II- Condutas que gerem qualquer constrangimento na esfera intima ou em

ambiente publico;
IT1- Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;

V-~ Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista.
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Art. 12 - A fiscalizagdo por atos ou condutas em contrariedade ao disposto no Cédigo de
étca e Conduta € um papel de todos os membros e colaboradores, sendo que o setor de

Compliance sera responsavel pelo processamento do atendimento de todos.

Att. 13 - O procedimento disciplinar seré realizado para verificagio da ocorréncia e eventual
penalizacio dos envolvidos. Sera garantido o exercicio do contraditério ¢ ampla defesa. No

caso de comprovagio de qualquer conduta prevista no art. 11 serdo apliciveis as seguintes

sangoes:
I-  Adverténcia
II- Suspensio

IT1I- Demissio

Art. 14 - As sanges a serem aplicadas respeitario a proporcionalidade dos atos, a atualidade

dos mesmos e a aplicagio unitiria de sangio por ato praticado.

Art. 15 - A realizacio de procedimento administrativo do setor de Compliance nio obstara
ou desvinculara o ato das demais consequéncias civis ou criminais a ele imputadas, cabers 2

assistencia do setor de Compliance para que a vitima busque as autoridades competentes

para apurar a conduta.

TITULO VII
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - USUARIOS E CLIENTES

Art. 16 - O objetivo principal dos servicos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa é a
satisfacio dos usuarios e clientes. O servico publico é exercido para garantir que toda a
sociedade atendida tenha garantido o acesso pleno e de qualidade ao sistema de satide publico

ou particulat. Para que este objetivo seja alcangado o relacionamento deve sempre seguir os

seguintes pressupostos:
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Transparéncia e clareza na disseminacio de informagdes relativas ao interesse
dos clientes. A prevengio e informacio sobre tratamentos e cuidados bisicos de

saude deverio ser apresentadas a todos usudrios.

Dar prioridade ao atendimento eficiente e diligente buscando se valer de todos
os meios disponiveis para propotcionar conforto e ambiente acolhedor ao

usuario.

Buscar a satisfagio do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultural da

instituicio.

Observar as disposicoes legais acerca da Lei n° 13.709/18, em relacio ao
tratamento e acesso aos dados pessoais dos usudrios e da Lei n® 12.965/14 que

regulamento o Marco Civil da internet.

Garantir a seguranca de todos os usuarios em todas as unidades, proporcionando

tratamento isondmico e de exceléncia.

Art. 17 - Cabera a0 setor de Compliance a elaboracio de relatérios e de disponibilizacao de

questionirio publico oferecido aos usuirios e clientes, para que possam relatar sua

experiéncia dentro das unidades coordenadas pela AHBB - Rede Santa Casa.

TITULO VIII

RELACIONAMENTO CORPORATIVO — CLIENTES PUBLICOS

Art. 18 - A atuagdo da AHBB - Rede Santa Casa em relacdo aos servicos publicos de saude

prestados deveri coincidir com os parimetros normativos dispostos na Lei 8.429/92, Lei de

Improbidade Administrativa, na Lei 12.846/13, Lei Anticorrupcio e da Lei 8.666/93, Lei de
Licitagdes. Qualquer ato realizado pela AHBB - Rede Santa Casa ndo podera se desvincular

dos parametros legais estabelecidos.
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Art. 19 - Cabera a AHBB - Rede Santa Casa no exercicio de suas funcdes junto ao servigo
publico respeitar e efetivar os principios constitucionais dispostos no caput do art. 37 da
Constituicdo federal do Brasil, com base na Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Art. 20 - As propostas e contratos serdo conduzidos e cumpridos de acordo com a previsao
especifica da Lei 8.666/93, sendo vedado o favorecimento em certame publico de qualquer

natureza, enfatizando o carater de livre iniciativa e concorréncia.

Art. 21 - Qualquer manifestagio contriria a previsio contratual ou procedimento diverso da
previsdo legal sera imediatamente reportado as autoridades competentes, para apuracio dos

atos realizados por entes publicos e seus representantes.

TITULO IX
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - FORNECEDORES

Art. 22 - A relagio comercial e contratual a ser estabelecida com fornecedores devers atender
aos procedimentos internos de solicitagio de propostas, cotagio de pregos, selegio,
avaliagdo, com base em critérios objetivos, nio sendo autorizada a dotagio orgamentiria que

nio for revisada e autorizada nos relatétios financeiros e de compliance.

Art. 23 - Os critérios objetivos a serem observados na contratagio deverio corresponder a
maior qualidade do produto, a0 pre¢o com melhor custo beneficio, a eficiéncia e expertise
dos prestadores de servico, a credibilidade, a teputagio no mercado e preferéncia a

fornecedores que tenham sistema de compliance instituido.

Art. 24 - Os contratos e compras serdao revisados e avaliados de acordo com os relatérios
emitidos, sendo vedado o favorecimento de fornecedores ou empresas por vantagens ilegais

a serem auferidas por membros da AHBB - Rede Santa Casa.

Art. 25 - Cabera ao setor de Compliance a verificacio dos relatérios e apuragio de

irregularidades das contas e dos contratos firmados com os fornecedores.

REDE
SANTA CASA

www.ahbb.org.br
contato@ahbb.org.br

14.3532 5198

Av. José Ariano Rodrigues, 303
Jardim Ariano - Lins - SP

Cep 16400 400



AHBB|

TITULO X
RELACIONAMENTO CORPORATIVO - CONCORRENTES

Art. 26 - A AHBB - Rede Santa Casa tem como base de atuagio econdmica os principios de
livre iniciativa e de livre concorréncia dispostos no art. 170 da Constituicio Federal do Brasil,

para tanto nao sera tolerada qualquer conduta que se demonstre como concorréncia desleal

ou anticompetitiva, como:
I- Combinagio prévia de pregos em concorréncia de certame publico licitatério.

II- Uso de informacGes privilegiadas e influéncia junto ao setor publico para

obtengio de vantagem.
III-  Pratica de Dumping, Tipping ou Antitruste.

Art. 27 - Caberd a0 setor de Compliance a fiscalizagio e verificacio dos requisitos legais de
concorréncia de certames publicos, bem como o acompanhamento técnico durante o

procedimento licitatério, coibindo atos contririos ao presente cédigo.

TITULO XI
IMAGEM E CONDUTA INSTITUCIONAL

Art. 28 - A AHBB - Rede Santa Casa trata com extremo zelo a sua imagem e posi¢io social,
considera-se que cada um dos membros e colaboradores leva consigo a imagem da
instituicio, em virtude deste panorama nio serio toleradas condutas que violem a ética, a

moral e a legislagdo vigente, seja no ambiente de trabalho ou fora dele.

TITULO XII
CANAIS DE APOIO E SUPORTE - MEMBROS E COLABORADORES
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Art. 29 - A atuagio da instituigdo estd atrelada aos principios éticos dispostos no presente
codigo, para que seja garantido o controle externo e imediato dos membros e colaboradores
dos servigos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa fica disponibilizado o canal online de

suporte por intermédio do e-mail: juridico@ahbb.org.br.

§1° - Aos membros e colaboradores serd ofertado o aconselhamento juridico e apoio para
que os fatos reportados sejam levados ao conhecimento das autoridades competentes, sendo

expedido relatério pelo setor de Compliance em relagdo a todos os fatos.

§2° Os e-mails remetidos aos canais aqui dispostos deverio conter como assunto SUPORTE
COMPLIANCE, o e-mail sera processado e respondido atendendo aos fatos narrados, sendo

iniciado procedimento de apuracio.

TITULO XIII
CANAIS DE DENUNCIA - USUARIOS E CLIENTES

Art. 30 - A atuagio da instituicio esti atrelada aos principios éticos dispostos no presente
codigo, para que seja garantido o controle externo e imediato dos usuarios e clientes dos
setvios prestados pela AHBB - Rede Santa Casa fica disponibilizado o canal online de

suporte por intermédio do e-mail: juridico@ahbb.org.br.

§1° - Aos usuirios e clientes serd ofertado o aconselhamento juridico e apoio para que os
fatos reportados sejam levados ao conhecimento das autoridades competentes, sendo

expedido telatério pelo setor de Compliance em relacio a todos os fatos.

§2° Os e-mails remetidos aos canais aqui dispostos deverio conter como assunto
DENUNCIA COMPLIANCE, o e-mail sera processado e respondido atendendo aos fatos

narrados, sendo iniciado procedimento de apuracio.

TITULO XIV
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PRIVACIDADE E SIGILO

Art. 31 - Todos os membros e colaboradores da AHBB - Rede Santa Casa tem o registro de
seus dados de forma restrita dentro do sistema da associacdo, a liberacio de dados ou
fornecimento dos mesmos somente poderd ocotrer com autorizagio expressa, ou por
requerimento do membro ou colaborador. O tratamento de dados da AHBB - Rede Santa

Casa atende ao disposto na Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protegio de Dados.

Art. 32 - Os membros e colaboradores da AHBB - Rede Santa Casa nio poderio divulgar
ou fornecer acesso a dados de clientes e usuarios a terceiros, é vedado aos colaboradores e
membros da AHBB - Rede Santa Casa qualquer divulgacio dos dados sensiveis ou nio

existente no sistema informatizado.

Art. 33 - Os membros e colaboradores deverio assinar termo de ciéncia acerca do
treinamento para tratamento de dados e de postura de restricio e sigilo de dados sensiveis.
O desrespeito a0 termo assinado ocasionari o desligamento do funcionario bem como a

realizagao de procedimentos civeis e criminais sobre a divulgacio ilegal de dados.

Art. 34 - Os canais de suporte e de dentincia preservario o total sigilo quanto aos fatos e aos
envolvidos, sendo eu o setor de Compliance atuar para a resoluciio das ocorréncias, sendo

que até mesmo o resultado do procedimento somente seri tratado com os membros ou

colaboradores envolvidos.

TITULO XV
FISCALIZACAO

Art. 35 - O setor de Compliance verificara todas as diretrizes dispostas no presente cédigo
com elaboragio mensal de relatérios sobre a atividade da AHBB - Rede Santa Casa, devendo
coibir os atos contririos as conformidades do Cédigo de ética e Conduta, prevenir e adequar

atos ilegais e irregulares e dar tratamento a todas as dentincias levadas ao seu conhecimento.
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Art. 36 - Serd realizada anualmente uma auditotia externa a ser indicada pelo setor de
Compliance para que seja possivel verificar eventuais problemas e irregularidades nio

verificadas pelo sistema interno de controle.

Art. 37 - Todas as medidas indicadas aps os procedimentos de fiscalizagio do setor de
Compliance deverio ser executadas com a maior brevidade, evitando-se danos e manutencio

de situacdes incongruentes com o Cédigo de Etica e Conduta da AHBB - Rede Santa Casa.

TITULO XVI
PROCESSAMENTO E ADEQUACAO

Art. 38 - A implantagio do programa de Boa-Governanga Corporativa, Compliance e Etica
Institucional seguira um rito gradual e crescente para atender a todos os parametros dispostos

no presente codigo, sendo executado da seguinte forma:

I- Treinamento e capacitagio de todos os membros e colaboradores da AHBB -
Rede Santa Casa, com apresentacio e leitura do Cédigo de Etica e Conduta e
todas as diretrizes a serem seguidas. O treinamento ocorrerd uma vez por ano e

abrangera todas as dreas de atuacio da instituicio.

II- Implantacio de orientagio e realizacio de palestras e acerca da responsabilidade
civil, criminal e administrativa da legislagio que incide sobre a execucio dos

servigos prestados pela AHBB - Rede Santa Casa.

IT1- Fornecimento de material de apoio e do Cédigo de Etica e Conduta a todos os

membros e colaboradores vinculados a AHBB - Rede Santa Casa.

IV- Realizagio de relatérios e otimizagio dos processos existentes na instituigdo para

atender aos valores e objetivos sociais da AHBB - Rede Santa Casa.

TITULO XVII
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 39 - O Cédigo de Etica e Conduta, revisado e aprovado por todos os membros da
AHBB - Rede Santa Casa, bem como pelo setor de Compliance, ndo esgota todas as possiveis
questoes éticas vinculadas 2 atividade institucional, sendo que além das previsdes expressas
contidas no texto poderio ser averiguadas quaisquer condutas que venham a ofender o bom

senso, a ética e a moral dentro do meio institucional.

Art. 40 - A estas condutas caberi a verificagio e retificagio por parte de todos os membros
da AHBB - Rede Santa Casa, pela cautela em seus atos e pela dentncia imediata de qualquer
irregularidade. Cada um dos membros da AHBB - Rede Santa Casa é responsivel pelo
cumptimento das disposi¢cdes do Cédigo de Etica e Conduta e estario sujeitos as sancoes e
medidas coercitivas no caso de seu descumprimento, independentemente do cargo ou

posicdo hierirquica que ocupe.

Art. 41 - O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir da sua aprovacio e
assinatura na presente data, sendo promulgado pelo registro da ata da Assembleia
Extraordiniria do Conselho de Administracio, sendo dada a devida publicidade dentro de
todos os setores e unidades em que a AHBB - Rede Santa Casa se fizer presente. As
disposi¢cdes tém eficcia imediata de implantacio e a revisio periédica se dari no prazo de 1

ano a ser formalizada em Assembleia Geral com este fim especifico.

Lins, 01 de outubro de 2020
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