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Santa Casa de Misericordia de Penapolis

RESULTADO JAN A NOV 2020

SANTA
AW CASA

PREFEITURA

TOTAL DE RECEITAS
CONVENIOS

PARTICULARES

11.937.471,84 | R$
TOTAL GERAL DE RECEITAS JANEIRO A NOVEMBRO

TOTAL DE DESPESAS

3.612.205,37 | R$

1.173.358,25
16.723.035,46

TOTAL GERAL DE DESPESAS JANEIRO A NOVEMBRO

FOLHA DE PAGAMENTO SERV MEDICOS E DE APOIO MATERIAIS E MEDICAMENTOS DESPESAS OPERACIONAIS
R$ 5.911.830,74 | R$ 4.666.146,12 | R$ 2.017.008,29 | R$ 3.197.488,39
SERVICOS DE GESTAO
R$ 489.402,88

16.281.876,42

RESULTADO FINANCEIRO 2020

RECEITAS

DESPESAS

RESULTADO FINANCEIRO

R$

16.723.035,46

R$

16.281.876,42

R$

441159,04

RESULTADO JAN-NOV

CAIXA - NOVEMBRO/2020
SALDO 2019

CAIXA

R$

441.159,04

R$

413.512,00

R$

854.671,04
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SANTA CASA

I SANTA
8CAS A
DEMONSTRATIVO DE CAIXA - NOV 2020 s

DEMONSTRATIVO DE CAIXA
NOV /2020

RS 110.249,88

L RS 22347322
R$140.562,46

RS 255.981,64

RS 124.324,34 - y

m Provisionamento 22 parcela de 132 salario = Verba COVID-19 - Utilizagdo conforme Plano de Trabalho
= Provisionamento 12 parc FGTS - Parcelamento Fluxo de Caixa

= Provisionamento - Renegociagdo de Dividas




REDE Santa Casa de Misericordia de Penapolis SANTA
AHBB’SANTACASA PWCASA

RELATORIO EXPLICATIVO

Pontos de Esclarecimentos Mensais

1) MARCO
Aumento de despesas operacionais com a aprovacao da prestacao de contas do processo da Usina Virgulino pelo MPT e liberacao da
verba para aquisicdo de equipamentos hospitalares.

2) JUNHO

Pagamento referente a servicos médico e de apoio regularizando os meses de fevereiro e maio, meses onde devido a negocia¢cdes houve
pagamentos menores.

3) OUTUBRO

Pagamento referente de servigcos médicos e de apoio regularizando o més de setembro, devido atraso de recebimento de NF's dos presta
dores.

4) NOVEMBRO
Aumento nas despesas operacionais devido compras de equipamentos hospitalares conforme Plano Operativo - COVID-19.

5) RECEITAS

A variacao de receitas acontecem devido alguns pontos:

= |Inicio, encerramento ou falta de regularidade de repasses especificos em determinados meses do ano - Pro Santa Casa, SISA, entre outros.
= falta de regularidade de repasse regular da Prefeitura referente ao valor pactuado, passando de um més para outro.

= Varia¢cdes no valor de doacgoes

= variacdo no faturamento de convénio - em especial no periodo de pandenia de COVID-19.
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Santa Casa de Misericordia de Penapolis
DRE - Simplificado - 1° Semestre 2020

SANTA
P CASA

JANEIRO DE 2020 FEVEREIRO DE 2020

RECEITAS VALORES RECEITAS VALORES
PREFEITURA R$ 909.589,53 PREFEITURA R$ 755.676,24
CONVENIOS R$ 385.437,30 CONVENIOS R$ 407.180,45
PARTICULARES R$ 76.153 14 PARTICULARES R$ 105.235,41

Santa Casa de Misericordia de | R$ 1.371.179,97 TOTAL DE RECEITAS R$ 1.268.092,10

DESPESAS VALORES DESPESAS VALORES
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 516.082,20 FOLHA DE PAGAMENTO R$ 633.810,25
SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 521.186,87 SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 106.710,00
MATERIAIS E MEDICAMENTOS | R$ 143.083,02 MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 134.282,06
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 112.500,00 DESPESAS OPERACIONAIS R$ 169.836,72
SERVICOS DE GESTAO R$ 38.109,47 SERVICOS DE GESTAO R$ 37.909.17

TOTAL DE DESPESAS RS$ 1.330.961,56 TOTAL DE DESPESAS R$ 1.082.548,20
RESULTADO FINANCEIRO R$ 40.218,41 RESULTADO FINANCEIRO R$ 185.543,90
MARCO DE 2020 ABRIL DE 2020

RECEITAS VALORES RECEITAS VALORES
PREFEITURA RS$ 1.236.635,92 PREFEITURA R$ 1.006.106,27
CONVENIOS R$ 613.656,04 CONVENIOS R$ 422.350 51
PARTICULARES RS 147.474,83 PARTICULARES RS 73.897,38

TOTAL DE RECEITAS RS$ 1.997.766,79 TOTAL DE RECEITAS R$ 1.502.354,16

DESPESAS VALORES DESPESAS VALORES
FOLHA DE PAGAMENTO RS 52457173 FOLHA DE PAGAMENTO RS 566.842,16
SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 447.119,80 SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 502.414,92
MATERIAIS E MEDICAMENTOS | R$ 275.852,29 MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 207.125,98
DESPESAS OPERACIONAIS RS 659.731,06 DESPESAS OPERACIONAIS RS 359.390,43
SERVICOS DE GESTAO RS 45.185,74 SERVICOS DE GESTAO RS 47.498 50

TOTAL DE DESPESAS RS 1.952.460,62 TOTAL DE DESPESAS RS$ 1.683.271,99

RESULTADO FINANCEIRO

R$ 45.306,17

RESULTADO FINANCEIRO

-R$ 180.917,83
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Santa Casa de Misericordia de Penapolis
DRE - Simplificado - 1° Semestre 2020

SANTA
CASA

PENAPOLIS/SP
Cuidando de v

MAIO DE 2020 JUNHO DE 2020

RECEITAS VALORES RECEITAS VALORES
PREFEITURA 998.984,13 PREFEITURA 1.285.145,92
CONVENIOS 451.721,86 CONVENIOS 315.699,27
PARTICULARES 81.605,53 PARTICULARES 91.201,38

TOTAL DE RECEITAS R$ 1.532.311,52 TOTAL DE RECEITAS R$ 1.692.046,57

DESPESAS VALORES DESPESAS VALORES
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 567.972,79 FOLHA DE PAGAMENTO R$ 528.290,09
SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 262.820,99 SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 752.690,87
MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 268.150,12 MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 154.250,78
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 161.913,82 DESPESAS OPERACIONAIS R$ 119.505,76
SERVICOS DE GESTAO R$ 42.800,00 SERVICOS DE GESTAO R$ 56.000,00

TOTAL DE DESPESAS R$ 1.303.657,72 TOTAL DE DESPESAS R$ 1.610.737,50
RESULTADO FINANCEIRO R$ 228.653,80 RESULTADO FINANCEIRO R$ 81.309,07

RESUMO 1° SEMESTRE 2020

PREFEITURA

TOTAL DE RECEITAS
CONVENIOS

PARTICULARES

6.192.138,01
TOTAL GERAL DE RECEITAS JANEIRO A JUNHO

2.596.045,43

575.567,67
9.363.751,11

TOTAL DE DESPESAS

TOTAL GERAL DE DESPESAS JANEIRO A JUNHO

FOLHA DE PAGAMENTO SERV MEDICOS E DE APOIO MATERIAIS E MEDICAMENTOS DESPESAS OPERACIONAIS
R$ 3.337.569,22 | R$ 259294345 | R$ 1.182.744,25 | R$ 1.582.877,79
SERVICOS DE GESTAO
R$ 267.502,88

8.963.637,59

RESULTADO FINANCEIRO

RECEITAS

DESPESAS

RESULTADO FINANCEIRO

R$

9.363.751,11

R$

8.963.637,59 [ R$

400.113,52
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SANTA CASA DRE - Simplificado - 2° Semestre 2020
JULHO DE 2020 AGOSTO DE 2020
RECEITAS VALORES RECEITAS VALORES
PREFEITURA R$ 1.207.329,96 PREFEITURA R$ 1.082.280,38
CONVENIOS R$ 262.772,03 CONVENIOS R$ 247.280,45
PARTICULARES R$ 84.023,00 PARTICULARES R$ 101.547,38
Santa Casa de Misericordiade | R$ 1.554.124,99 TOTAL DE RECEITAS R$ 1.431.108,21
DESPESAS VALORES DESPESAS VALORES
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 519.050,63 FOLHA DE PAGAMENTO R$ 466.378,72
SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 434.969,77 SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 408.818,65
MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 354.597,27 MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 64.41548
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 330.943,66 DESPESAS OPERACIONAIS R$ 313.160,79
SERVICOS DE GESTAO R$ 40.600,00 SERVICOS DE GESTAO R$ 45.600,00
TOTAL DE DESPESAS R$ 1.680.161,33 TOTAL DE DESPESAS R$ 1.298.373,64
RESULTADO FINANCEIRO -R$ 126.036,34 RESULTADO FINANCEIRO R$ 132.734,57

SETEMBRO DE 2020 OUTUBRO DE 2020

RECEITAS VALORES RECEITAS VALORES
PREFEITURA R$ 1.180.737,19 PREFEITURA R$ 1.358.979,94
CONVENIOS R$ 171.789,40 CONVENIOS R$ 156.758,43
PARTICULARES R$ 127.692,80 PARTICULARES R$ 129.192,73

TOTAL DE RECEITAS R$ 1.480.219,39 TOTAL DE RECEITAS R$ 1.644.931,10

DESPESAS VALORES DESPESAS VALORES
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 538.478,11 FOLHA DE PAGAMENTO R$ 474.307,87
SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 164.613,95 SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 731.228,10
MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 159.271,05 MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 178.274,27
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 265.441,53 DESPESAS OPERACIONAIS R$ 291.474,69
SERVICOS DE GESTAO R$ 42.800,00 SERVICOS DE GESTAO R$ 43.600,00

TOTAL DE DESPESAS R$ 1.170.604,64 TOTAL DE DESPESAS R$ 1.718.884,93
RESULTADO FINANCEIRO R$ 309.614,75 RESULTADO FINANCEIRO -R$ 73.953,83
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DRE - Simplificado - 2° Semestre 2020
RECEITAS VALORES RECEITAS VALORES
PREFEITURA 916.006,36 PREFEITURA
CONVENIOS 177.559,63 CONVENIOS
PARTICULARES 155.334,67 PARTICULARES
TOTAL DE RECEITAS R$ 1.248.900,66 TOTAL DE RECEITAS R$ -
DESPESAS VALORES DESPESAS VALORES
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 576.046,19 FOLHA DE PAGAMENTO
SERV MEDICOS E DE APOIO R$ 333.572,20 SERV MEDICOS E DE APOIO
MATERIAIS E MEDICAMENTOS R$ 77.705,97 MATERIAIS E MEDICAMENTOS
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 413.589,93 DESPESAS OPERACIONAIS
SERVICOS DE GESTAO R$ 49.300,00 SERVICOS DE GESTAO
TOTAL DE DESPESAS R$ 1.450.214,29 TOTAL DE DESPESAS R$ -
RESULTADO FINANCEIRO -R$ 201.313,63 RESULTADO FINANCEIRO R$ 0,00

RESUMO 2° SEMESTRE 2020 I

TOTAL DE RECEITAS

PREFEITURA CONVENIOS PARTICULARES
5.745.333,83 1.016.159,94 [ R$ 597.790,58
TOTAL GERAL DE RECEITAS JULHO A DEZEMBRO R$ 7.359.284,35
TOTAL DE DESPESAS
FOLHA DE PAGAMENTO SERV MEDICOS E DE APOIO MATERIAIS E MEDICAMENTOS DESPESAS OPERACIONAIS
R$ 257426152 | R$ 2.073.202,67 | R$ 834.264,04 | R$ 1.614.610,60
SERVICOS DE GESTAO

R$ 221.900,00
TOTAL GERAL DE DESPESAS JULHO A DEZEMBRO 7.318.238,83

RESULTADO FINANCEIRO

RECEITAS DESPESAS RESULTADO FINANCEIRO
R$ 7.359.284,35 | R$ 7.318.238,83 | R$ 41.045,52




Santa Casa de Misericordia de Penapolis
Execucéao do Planejamento Estratégico 2020
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RELATORIO EXPLICATIVO

PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL

A AHBB|Rede Santa Casa iniciou o trabalho de consultoria e gestdo no Hospital da Santa Casa de Misericérdia de Penapolis, com obje-
tivos claros e ciente de que, de acordo com o digandstico situacional realizado inicialmente onde constatou-se graves dificuldades
administrativas e financeiras, o trabalho de planejamento e gestao seria estabelecido a médio prazo.

Dentro dos objetivos para o ano de 2020, como estratégia de gestao, foram definidos algumas metas que elencamos abaixo:

1) provisionamento do 13° salario.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Penapolis, para realizar a quitacdo do compromisso de pagamento da gratificacdo
salarial anual do més de dezembro (13° sal) nos anos anteriores, tinha que recorrer ao poder publico para adiantamento de receita
do ano subsequente, prejudicando a operacionalizacdo dos servigos de saide no proximo exercicio.

Com o trabalho de reorganizacéao financeira e administrativa, foi possivel no ano de 2020 realizarmos o provisionamento mensal do
valor do 13° salario, o que possibilitara o pagamento com recursos préoprios e na data correta para os trabalhadores.

2) FGTS

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Penapolis firmou um Termo de Ajuste de Conduta com o MPT - Aracatuba, no ano de

2014, assumindo responsabilidade de pagamento do FGTS na forma e nos prazos estabelecidos por lei e também o parcelamento da
divida anterior ao TAC firmado. No diagndéstico situacional realizado inicialmente em julho/2019, a AHBB|Rede Santa Casa tomou
conhecimento do compromisso assumido pela Santa Casa e iniciou um processo mais detalhado do cenario e constatou-se que,

apesar do procedimento de parcelamento ter sido realizado, a Santa Casa nao efetuou nenhum pagamento o que fez perder a condicao,
conforme legislagcdo. Ainda referente a divida do FGTS outras irregularidades efetuadas antes da gestdo AHBB foram levantadas, tais
como, pagamento de valores em espécie para ex funcionarios, inviabilizando a baixa do valor na CEF ndo produzindo efeito de quitacéao,

0 ndo pagamento do FGTS a partir de 2018 - quando o hospital ainda estava em intervencdo municipal, condi¢do que impedia o simples
reparcelamento da divida anterior, pois 0 levantar o valor total da divida é essencial para executarmos acdo definitiva para resolucéo da
pendencia. Em posse de todas as informacdes, aproveitamos realizacdo de uma reunido, no dia 16/02, com o Ministério Publico do Trabalho
de Aracatuba, onde tratariamos da prestacao de contas do processo da Usina Virgulino e abordamos o assunto da TAC para esclarecimento
da situacao e expor a estratégia para regularizagdo definitiva - buscariamos o apoio do MTE para levantamento final dos valores e procede
riamos com a analise da viabilidade do parcelamento. Com as comprovacdes das acdes realizadas, o MPT concedeu prazo para a Irmanda
de até jan/2021 para evolucédo das ac¢des planejadas visando a regularizagdo da pendéncia.




Santa Casa de Misericordia de Penapolis SANTA

AHBB’?E:\)IEACASA PWCASA

RELATORIO EXPLICATIVO

2) FGTS - Continuacéao
Diante do cenario acima descrito, colocamos em pratica as seguinte acdes:
1) Acdo conjunta com o MTE para levantamentoda divida real de FGTS da Irmandade Santa Casa de Penapolis. Conforme e-mails anexos,
o levantamento realizado foi finalizado e chegou ao nosso conhecimento em 09/12/2020 - devido a a¢fes proativas da AHBB para finaliza
¢éo do procedimento.
2) Provisionar mensalmente parte do valor das receitas com o objetivo de atender o requisito da Resolucédo 940/2019 - parcelamento do
FGTS e da Portaria 250/2007 - parcelamento da Contribuicédo Social, que designa o seguinte texto:
"A primeira parcela de um acordo de reparcelamento devera corresponder a 10% (dez pontos percentuais) do valor do novo acordo e serao
acrescidos 5% (cinco pontos percentuais) ao percentual aplicado anteriormente a cada reparcelamento, limitado a 40% (quarenta pontos
percentuais).”

O provisionamento acima planejado esta condicionado & analise mensal da gestdo administrativa/financeira, pois é necessario priorizar
o fluxo de caixa para cobrir despesas operacionais que garantam a continuidade e qualidade da assisténcia.

3) Provisionamento para renegociacao de dividas.

Buscamos, através de uma gestao de ressponsabilidade, realizar o provisionamento de parte das receitas com o objetivo de iniciarmos

em 2021 a 22 rodada de renegociagao de dividas com médicos e prestadores de servicos. Atuar de forma ética e recuperar o prestigio admi-
nistrativo frente a parceiros é fundamental para alcancarmos objetivos estabelecidos inicialmente.

4) Pesquisa de Clima Organizacional

Realizado, no més de julho/2020, pesquisa de clima organizacional para balizar ac6es de melhoria de condi¢cdes para os profissionais
gue atuam na Santa Casa de Penapolis (pesquisa anexa). A estratégia da pesquisa de clima é fundamental para atuarmos em consonan
cia com avisdo de valorizacdo dos profissionais que se dedicam diariamente no hospital. Assim, implantamos 3 pontos para demons
trar o reconhecimento aos profissionais e aumentar a motivacado. Abaixo destacamos:

1) Reajuste de 5% nos salarios, efetivado no més de julho/2020.

2) Inclusédo da 32 folga para profissionais que trabalham em escala 12x36;

3) Adequacéo do espaco de convivencia dos profissionais para melhoria das acomodacfes nas horas de descanso intrajornada.

A AHBB|Rede Santa Casa, indica que o nome do Espaco de Convivéncia seja em homenagem a profissional "SUELI MARTINS LAUREANO




REDE Santa Casa de Misericordia de Penapolis SANTA
AHBB’SANTACASA PWCASA

RELATORIO EXPLICATIVO g

4) Pesquisa de Clima Organizacional - Continuacéao
CHAMARELLI" - in memoriam - como forma de reconhecimento pelos anos de trabalho e dedicacdo na Santa Casa de Penapolis.

5) Implantacéo de Sistema Informatizado de Gestdo Administrativa/Apoio/Assistencial

A transformacéo digital na saide é essencial para uma gestdo eficiente e otimizada, onde possibilitard ajustarmos processos e melhoria na
qualidade da assistencia. Iniciamos em 08/2020 a implantacédo do sistema SINCONECTA que atenderd 90% das operac¢des do hospital,
sendo:

= Prontuario eletronico

» Faturamento/SAME

= Compras

= Controle de Estoque de Almoxarifado e Farmacia
= Consumo

» Financeiro

= Gestdo de Indicadores

= Recepcao

= Painel de Chamadas

= Ordem de Servicos
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AR CAS /
SANTA CASA . . . . gCASA
Pesquisa de Clima Organizacional

IRMANDADE SANTA CASA DE PENAPOLIS -
PESQUISA DE SATISFACAO DE FUNCIONARIOS

B
AHBB 5%, cur

Visitas do questionario

174 140 0 54

Total Respostas Respostas Apenas
de visitas prontas inacabadas mostrando
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SANTA CASA - . . .
Pesquisa de Clima Organizacional

:8] SANTA
CASA

PENAPOLIS/SP
Cuidando de vocé

SEXO:

Escolha dnica, respostas 140k, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® FEMININO 108 TT1%
@ MASCULINO 30 214%
“ OUTRO 2 14%

108 (77,1%)

30 (21.4%)

0% L1 10% 15% 20% 25% 0% 5% A% 45% S0% 55% 60% 65% TO% T5% BO% B5% 90 95%

FAIXA ETARIA

Escolha dnica, respostas 140k, Ndo respondido Ox

100%

Resposta Respostas Ratio
® de 18 a 25 anos 9 6,4 %
* De 26 3242 anos 73 52,1%
@ Acima de 42 anos 58 41,4 %

s
— waw

58 (41,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45% S50% 55% 60% B5% T0% T5% BO% B5% 9% 95%

100%
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Pesquisa de Clima Organizacional

GRAU DE ESCOLARIDADE

Escolha vnica, respostas 140x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® ENSINO FUNDAMENTAL 16 114%
= ENSINO MEDIO INCOMPLETO 22 157 %
ENSINO MEDIO 48 343%
® SUPERIOR CURSANDO 7 5%
® SUPERIOR COMPLETO 30 214%
® POS-GRADUADO 17 12,1%
7 (5%)
17 (12.19%)
0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 5 55 (-] a5 0 3 B0% 9 9 100

FUNCAO

Escolha unica, respostas 140x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Apoio (Higienizacdo, Nutricao, Recepcao, Portaria, Manutencao) 50 357 %
“ Administrativo 19 136 %

Assistencial (Axiliar/Técnico/Enfermeiro/Fisioterapia/Assistente Social/Psicologo) 66 471%
® Lideranca 5 36%

[ oo

EEC

s

0% 585 04 5% 204 25 0 5 4 5

50% 55% B0% B5% 70% 15% BO% B5%: Ll 9%%  100%



REDE Santa Casa de Misericordia de Penapolis
AH B B ‘ SANTA CASA - - - .
Pesquisa de Clima Organizacional

TEMPO DE TRABALHO NO HOSPITAL

Escolha dnica, respostas 140k, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Menos de 1ano 23 16,4 %
® Entre 2 a 5 anos 65 46,4 %
Entre 6 4 11 anos 30 2114%
® entre 12 3 17 anos [ 43%
® acima de 18 anos 16 114 %

65 (46,4%)

)

16 (11,4%)

0% 5% L1 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45% B0% 65% TO% 15% B0% 85% 90%. 95% 100%

De que forma vocé qualifica a estrutura do ambiente de trabalho (luminosidade,
ruidos, ergonomia, temperatura e higiene)?

Escolha dnica, respostas 140x, Nao respondido Ox

Resposta

Respostas Ratio
® EXCELENTE 12 157 %
* BOM 79 56,4 %

REGULAR 31 221%
® RUIM 8 5.7 %
0% 5% 5 20% 1] a 4
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SANTA CASA ) . ) ] :
Pesquisa de Clima Organizacional

Cuidando de vocé
Quais sao os aspectos do ambiente do trabalho que podem ser melhorados?
Escolha dnica, respostas 140x. Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
* TEMPERATURA 38 271%
* ESPACO 53 37,9 %

HIGIENE 5 3,6 %
* ILUMINACAD 19 13,6 %
* ERGONOMIA 22 15,7 %
® (Resposta 6) 3 21%

38 (27.1%)

T

5 (3.6%)

Bz 100
Como vocé avalia o espaco destinado para vocé descansar e realizar a refeicao?

Escolha dnica, respostas 140x, Nao respondido Ox

Resposta

Respostas Ratio
® EXCELENTE 8 57 %
& BOM 2 193 %

REGULAR 46 329%
* RUM 59 421%

59 (42,1%)
5% 10%  15% @ 20%  25%  30%  35%  40%

0% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 9% 95%  100%
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Pesquisa de Clima Organizacional

PENAPOLIS/SP
Como vocé avalia a refeicao servida pela Santa Casa de Penapolis?

Cuidando de vocé
Escolha dnica, respastas 138x, Nao respandido Z2x

Resposta Respostas Ratio
® Excelente 2 159%
® Boa 59 428%
Regular 49 35,5 %
® Ruim 8 58 %
0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A% 45% e 5% B0% B5% 0% T3% BO% B3% e g 100%

Vocé se sente satisfeito em relacao ao trabalho que realiza?

Escolha dnica, respostas 140, Nao respondido Ox

Resposta

Respostas Ratio
* SM 130 92,9%
¢ NAO 10 11%

130 (92,9%)

0% % 10% 15% 20% 5%  30% 35%  40%  45%  50% 5% 60%  eS%  TO% 75w B0%  BS%  90%  95%  100%
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Pesquisa de Clima Organizacional

PEN

IS/SPpP

o de vor

[o3-
E=
el
ar
w

i

Se pudesse escolher, vocé mudaria de funcao?
Escolha dnica, respostas 140x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® NAO - ME SINTO MOTIVADO COM O MEU TRABALHO

126 0%
® SIM- REALZAR MEU TRABALHO £ ALGO QUE NAO ME MOTVA 1 10%
126 (90%)
0% 5% 10% 9% 0% 5% 30% 35% 40% 4% S0%  55%  AO0% 5% 10% 5% B0% 85% 90f% 95% 100%
Vocé sente que o hospital é parte importante no dia-a-dia da populacao de
Penapolis?

Escolha dnica, respostas 140x, Nao respondido O

Resposta

Respostas  Ratio
® SIM, FAZEMOS UM TRABALHO QUE IMPACTA POSITIVAMENTE NA SOCIEDADE

7 521%
* §IM, MAS PODERIAMOS MELHORAR PARA ATENDER AINDA MELHOR A SOCIEDADE 64 57%
NAO, POIS TEMOS TANTOS PROBLEMAS QUE NAD CONSEGUIMOS ATENDER A SOCIEDADE 3 21%

73 {52,1%)

B0%: 5% plic BI% B% 0% 95%  100%
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Cuidando de vocé

Pontue de 1 a 7 os fatores que a empresa pode fornecer que sao capazes de
motiva-lo. Atribua 1 para 0 mais importante e 7 para 0 menos importante na sua
opniao.

Diferencial semdéntico, respostas 140x, Noo respondido Ox

1+ [ [ e TE e [ =
Salirio ® (‘,ﬁ%) 1071%)| 9(64%) (172;‘%) (7110%) 321%)| 21(15%) | ® Salario
' [ = | [ 38 | 1 | ‘ '

Elogios e reconhecimento © | 42 (30 %) (164 %) 10(7.1 %) 5(3,6%) 11(7.9%) = Elogios e reconhecimento

271%) | (7.9%)

22 46 18 20 ; i
Seguranga e estabilidade (29%) | (129%) | (143%) 35(25%) |6(4,3%) 8(57%)| 7(5%) Seguranca e estabilidade
Relacionamento com a 17 14 ® Relacionamento com a
lideranca ® 42 (30 %) (121%) | 13(9,3 %) | 42 (30 %) (10%) 6(43%) 6(4,3%) Uideranca
= 50 38 g
@ 4 °
Beneficios (357%) 14 (10 %) | 12 (8,6 %) 271%) 7(5%) 9(6,4%) 10(7.1%)| ® Beneficos
Crescimento de carreira ® M N 11(7,9 %) i = 5(3,6%)12(8,6 %) ® Crescimento de carreira

(314%) | (114 %) N (293%)  (7.9%) . ’

37 11 10 16

Espaco de descanco ® (34‘2 % | 6@3%) |12(86%) ® Espaco de descanso

(264%) | (79%) | (71%) | (114%)
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Como vocé classifica a parceria com entidades nao governamentais (Rotary, Lions,
etc) no apoio das atividades ao hospital?

Escolfa inica, respastas 140, Nao respondido i

Resposta Respostas Ratio
# EXCELENTE 62 443%
* BOM 60 42,9 %
* REGULAR 17 121%
= RUIM 1 07%

[ JLERY

0% 5% 10 15% 20%

30 35% a0% 45% S0 55% GO%: a5

Como vocé avalia a gestao da AHBB frente ao hospital?

Esenifa vnica, respostas 14, Neo respondido Oy

L] 5% BO% 5% S 95% 100%

Resposta Respostas Ratio
& EXCELENTE 18 20%
* BOM g0 5711%
® REGULAR 17 193%
* RUIM 5 6%

B0% % 0% 5% BO% 5% 90 95%  100%
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PENAPOLIS/SP
Cuidando de vocé

As orientacdes que vocé recebe sobre o seu trabalho sao claras e objetivas?

Escolha tnica, respostas 140k, Nao respondido Oy

Resposta Respostas Ratio
* SEMPRE 64 457%
* (QUASE SEMPRE 56 40%
* RARAMENTE 19 136%
* NUMNCA 1 0.7%

56 (40%)
| JURH
0% 5% Lo 15% 20%

30 35% a0% 45% S 55%

G0% 5% T 5% BO% 5% S 95% 100%

Como vocé classifica as informagoes que recebe referente a Santa Casa em murais e
comunicados?

Escolha vnica, respostas 138x, Nao respondido 2x

Respasta Respostas Ratio
= EXCELENTE 11 80%
* BOAS 84 60,9 %
* REGULAR 39 183%
= RUIM 4 9%

[ T 5% BO% % 90 95% 100%
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Existe um relacionamento de cooperacao entre os diversos departamentos do

hospital?

Escolha tnica, respostas 140 Nao respondido dy

Resposta Respostas Ratio

® SM % 68,6 %

* NAD 4 4%

0% 5 1T 15% 20% P} 3

% 1% F. 5 30 35%: 0% 45% 5% 55% G0%: &% T T5%: BO% r 9 1000

Seu superior imediato incentiva o trabalho em equipe?

Escolha dnica, respostas 1400, Nao respondido O

Resposta Respostas Ratio

* SEMPRE 91 B5%

* (JUASE SEMPRE 7 193 %
RARAMENTE 15 10,7 %

* NUNCA 7 5%
T

BO% 5% S 95% 100%
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0 trabalho em equipe é incentivado no hospital?

Escolha dnica, respostas 140x, Nao respondido O

Resposta Respostas Ratio
* SEMPRE &0 57.1%
* (QUASE SEMPRE 38 171%
* RARAMENTE 0 143%
* NUNCA 2 14%
BO {57 1%)
| B

0% 5% 10% 13% 20% L 35% a0% 45% S0 559 G0% 5% T 15% BO%

Como vocé avalia seu lider quanto a motivacao dos liderados?

Escolha dnica, respostas 140, Nao respondido Ox

5% 9 95%  100%

Resposta Respostas Ratio
® MUITO BEM 86 614 %
* RAZOAVEL 38 1%
* MAL 9 64%
= MUITO MAL 7 5%

5% 7% 5% BI% % 9 95%  100%
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PENAPOLIS/SP
Cuidando de vocé

Vocé se considera respeitado pelo seu lider?

Escolha dnica, respostas 140x, Nao respondido Oy

Resposta Respostas Ratio
® SEMPRE 97 69.3%
® (UASE SEMPRE 14 171%
* RARAMENTE 14 10%
= NUNCA 5 6%
I
| 1400%)
B
s ew e e T W s mee s oo
Vocé considera o seu superior imediato um bom lider?
Escolha tinica, respostas 140x Nao respondido O
Resposta Respaostas Ratio
® 5M 117 856 %
* NAD 23 164 %

117 (B3,6%)

] 2%

90 95%  100%




